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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY VoIP

¢. 1170/18

uzavretd medzi
VNET a.s.
na strane Dodavatela
a
Kancelariou Najvyssieho sudu Slovenskej republiky

na strane Uzivatel’a

(d’alej len ,,Zmluva®)
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C.z 1170/18
Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Obchodné meno: VNET a.s.
Sidlo: Nam. Hranic¢iarov 39, 851 03 Bratislava
1CO: 35 845 007
DIC: 2020226285
IC DPH: SK2020226285
Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, vloZka

Cislo 3916/B, Odd. Sa

ZastUpena: Mgr. Juraj Luston — ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: SK16 1111 0000 0010 0022 9002

SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny zastupca:  Mgr. Zuzana Konc

Telefonicky kontakt: 0902 93 00 63, 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444
Obchodné oddelenie:  sales@vnet.sk
Finan¢né oddelenie:  billing@vnet.sk
Technicka podpora:  techsupport@vnet.sk

(d’alej len ,,Dodavatel™)

1.2 Nazov: Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava
I1CO: 50 668 277
DIC: 2120408994
Nie je platcom DPH
ZastUpena: JUDr. Ivan Solej, LL.M, vedUci
Kontaktna osoba: Vladimir Kollar

Tel. &.: +421 2 323 04 605
E-mail: vladimir.kollar@nsud.sk

Adresa pripojenia: Zupné Namestie 13
814 90 Bratislava

(dalej len ,,U¢astnik*™)

(Dodavatel’ a Ucastnik d’alej spolu aj len ,Zmluvné strany*)


mailto:vladimir.kollar@nsud.sk
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Clanok 1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie telefonnej sluzby VoIP (dalej len
»oluzba®).

Podpisom tejto zmluvy Ugastnik sthlasi so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi a
vznikd pre neho pravo Sluzbu vyuzivat a pre Dod&vatela povinnost’ Sluzbu
zabezpecovat’, pokial’ na zéklade niektorého d’alSiecho bodu zmluvy tieto prava a
povinnosti nestratia u¢innost’.

Sluzba sa poskytuje nepretrzite 24 hodin denne s vynimkou nevyhnutnych
prestavok na technicku udrzbu, ktord bude nahlasena vopred.

V pripade, ze Ugastnik na zaklade preberacieho protokolu (pisomny protokol, ktory
Zmluvné strany podpisuju v Den zriadenia Sluzby pri zriadeni Sluzby, prip. neskor, a
ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzujt, Ze Sluzba bola Ugastnikovi riadne zriadena v
den podpisu preberacieho protokolu, prip. v iny defi tam uvedeny. Preberaci Protokol
moze obsahovat’ d’alsie nalezitosti ako napr. Specifikaciu Telekomunika¢ného zariadenia
Dodavatel'a poskytovaného Ucastnikovi, apod., dalej len ,Preberaci protokol®)
prevezme od Dodavatela jedno alebo viac hardwarovych zariadeni vo vlastnictve
Dodavaterla, ktoré Dodavatel’ na dobu poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy bezplatne
zapozi¢iava Ucastnikovi (napr. modem, router, set-top box, switch, dalej len
,, Telekomunikaéné zariadenia®), je predmetom Zmluvy aj poskytnutie tychto
zariadeni Udastnikovi v zmysle &lanku XII. tejto Zmluvy.

Specifikéacia Sluzby:

P.¢. | Nazov sluzby Tarifa za jednotku
(min, mesiac)

1. | Slovensko - osobitné siete 0.02 €/ min

2. | Slovensko - medzimiestne 0.02 €/ min

3. | Slovensko - miestne 0.02 €/ min

4. | Slovensko - mobilné 0.07 €/ min

5. | Zahrani¢né - 1 pasmo 0.06 €/ min

6. | Zahrani¢né - 2 pasmo 0.16 €/ min

7. Zahrani¢né - mobilné 0.07 €/ min

8. | Specialne &isla 0.17 €/ min

9. | Volania na 850 0.07 €/ min

10. | fax 0.20 €/ min

11. | SIP 15 hlasovych kanalov 1,00 €/ mesiac
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Clanok I11.
Miesto poskytovania

3.1 Sluzba je Dodavatelom poskytovana na celom uzemi Slovenskej republiky,
pricom spdsob a podmienky poskytovania Sluzby zo strany Dodavatela su
zavislé od sidla Ucastnika. Miestom poskytovania Sluzby podrl'a tejto zmluvy je:

Zupné nam. ¢&. 13, 814 90 Bratislava

Clanok V.
Prava a povinnosti Dodavatela

4.1 Dodéavatel je povinny:

a)
b)

c)
d)

zabezpetit' pripojenie Ucastnika do siete v Mieste pripojenia do 7
pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy,

poskytovat’ Sluzbu Ugastnikovi spdsobom a v rozsahu podla podmienok
dohodnutych v Zmluve a vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

viest’ evidenciu tudajov o Utastnikovi v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a)
Zakona,

vopred oznamit’ Ugastnikovi planovant udrzbu, opravu, reviziu, servis ¢i iny
zasah, pri ktorom moéze dojst’ k obmedzeniu ¢i preruseniu poskytovania
Sluzby, a to elektronicky na Kontaktny email U¢astnika &i inou formou.

4.2 Dodavatel ma pravo najma:

a)
b)
c)
d)

na riadne a v€asné uhradenie Odmeny vo vyske a sposobom dohodnutym v
Zmluve,

na nahradu Skody spdésobenej pouzivanim  sluzby, alebo na
Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatel’a,

na vratenie zapozicaného Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatela po
skonceni Zmluvy,

prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby za ucelom udrzby, oprav
a servisu, a to v rozsahu 3 hodin v kazdom kalendarnom mesiaci bez vplyvu
na vySku Odmeny, pokial SLA pre dany typ sluzby nestanovi inak;
Dodévatel' bude vykonavat tieto Cinnosti (ak to je technicky mozné)
spravidla v ¢ase medzi 22:00 hod. a 6:00 hod. Dodavatel’ je povinny
akékol'vek prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby v zmysle tohto
ustanovenia Zmluvy oznamit Ucastnikovi v dostatoénom Easovom
predstihu.

4.3 Dodavatel ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z
dovodu nezaplatenia splatnej Odmeny alebo jej Casti v lehote splatnosti podl'a
Zmluvy, a to az do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy. Docasne prerusit
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poskytovanie Sluzby podl'a tohto bodu méze Dodavatel’ iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur¢enej na zaplatenie. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého upozornenia v zmysle tohto bodu a §
43 ods. 1 pism. d) bod 2. zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v
zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,,Zakon*) je splnend, ak upozornenie o
preruseni poskytovania Sluzby je odoslané¢ Dodéavatel'om elektronickou formou na
Kontaktny email Utastnika. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze¢ podmienka
primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bod 2.
Zéakona je splnend, ak lehota na zaplatenie dlznej Ciastky je 10 kalendarnych dni
po odoslani upozornenia podla tohto bodu na Kontaktny email Ugastnika.
Docasne obmedzit poskytovanie Sluzby je Dodavatel opravneny ihned’ po
marnom uplynuti primeranej lehoty na zaplatenie apo predchadzajucom
upozorneni Uastnika.

Dodavatel’ méa d’alej pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
z dovodu podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika
ako tych, ktoré su uvedené v bodoch 6.3 a 6.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Docasne
prerusit’ poskytovanie Sluzby moze Dodavatel’ iba po predchadzajiicom nalezitom
upozorneni Ucastnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého
upozornenia v zmysle tohto bodu a 8 43 ods. 1 pism. d) bodu 3. Zakona je splnena,
ak upozornenie o preruseni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatel'om na
Kontaktny email Ugastnika. Docasne obmedzit’ poskytovanie Sluzby podl'a tohto
bodu je Dodavatel’ opravneny ihned’ potom, ¢o Uastnik podstatne porusi zmluvné
podmienky, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia.

Na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a bodov 4.3. a
4.4. tohto ¢lanku Zmluvy ma Dodavatel’ narok, a preto sa toto obdobie nepovazuje
za obdobie, pocas ktorého by Sluzba nebola poskytovana riadne. Z uvedeného
dovodu sa na obdobia preruSenia ¢i obmedzenia poskytovania Sluzby podl'a bodov
4.3. a4.4. tohto ¢lanku Zmluvy neprihliada pri vypoéte SLA, nepocitaju sa do
planovanych vyluk Sluzby a neprihliada sa k nim ani pri vypocte minimalnej doby
dostupnosti Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa v
zmysle bodu 6.5 tejto Zmluvy a § 43 ods. 1 pism. d) bod 3. Zakona povazuje
najma:

4.6.1 vymena Telekomunikaéného zariadenia Dodéavatel’a, ktoré bolo U¢astnikovi
poskytnuté za ucelom vyuzivania Sluzby, za iné,

4.6.2 odmietnutie podpisu Preberacieho Protokolu zo strany Ugastnika,

4.6.3 neposkytnutie dostato¢nej suéinnosti zo strany Utastnika k zriadeniu Sluzby
(napr. nespristupnenie priestorov Ugastnika, kde ma byt SluZba zriadena, za
ucelom zriadenia Sluzby, apod.),

4.6.4 uvedenie nespravnych Identifikaénych tdajov Ugastnika, alebo véasné
neoznamenie zmien Identifika¢nych idajov Ucastnika,
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4.6.5 zruSenie Kontaktného emailu Ucastnika bez riadneho a véasného oznamenia

novej kontaktnej emailovej adresy U¢astnika Dodavatel'ovi; alebo

4.6.6 vyuzivanie poskytovanej Sluzby k ¢innosti, ktord je v rozpore s legislativou

Slovenskej republiky ¢i iného Statu.

Dodavatel' nie je opravneny postapit tuto Zmluvu, resp. prava a povinnosti
vyplyvajuce ztejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Ucastnika.

Clanok V.
Prava a povinnosti Ucastnika

Ugastnik je povinny:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

vyuzivat’ Sluzbu v sulade so Zadkonom a Zmluvou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

uhradzat’ Dodéavatel'ovi dohodnutt Odmenu vo vyske a spésobom dohodnutym
v Zmluve;

oznamit' bezodkladne Dodavatelovi posSkodenia ¢i vady poskytnutého
Telekomunikac¢ného zariadenia Dodavatela,

oznamit’ bezodkladne Dodavatel'ovi vSetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i
iné vady v poskytovani Sluzby, a to spésobom dohodnutym v tejto Zmluve,
oznamit" Dodavatel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do 5 pracovnych dni,
vietky a akékol'vek zmeny jeho Identifikaénych udajov Ucastnika, zmenu
Kontaktnej adresy Ugastnika ¢i zmenu Kontaktného emailu Ugastnika,
umyselne neohrozit’, neposkodit’ a nenarusit’ bezpecnost’ a integritu sluzby,
strpiet’ obmedzent dostupnost’ Sluzby, prip. ich nedostupnost’, na nevyhnutny
¢as a v nevyhnutnom rozsahu pocas vykonavania oprav, udrzby, revizii a inych
zasahov na sluzbe, ktoré mu boli Dodavatel'om vopred oznamené elektronicky
na kontaktny email Utastnika alebo inym spdsobom; pocas tohto obdobia
nema Ucastnik narok na zlavu z Odmeny,

zélohovat si v€as, bezpecne a uplne vsetky svoje data a iidaje umiestnené vo
svojich informa¢nych systémoch a Koncovych zariadeniach Ucastnika pred
ozndmenou udrzbou, servisom alebo vykonanim akychkol'vek vopred
oznamenych inych zasahov do poskytovanej sluzby uskuto¢nenych na zaklade
Zmluvy alebo v suvislosti s fou; ak pre nedodrzanie povinnosti podl'a tohto
bodu vznikne Ugastnikovi akakol'vek $koda v dosledku &innosti Dodavatela,
nie je Dodavatel za takuto Skodu zodpovedni a nie su povinni $kodu
Utastnikovi uhradit,

poskytovat’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’, ktora bude potrebna na
plnenie povinnosti Dodavatela vyplyvajiacich zo Zmluvy, a to najma
zabezpeCit Dodavatel'ovi, alebo inej nimi splnomocnenej osobe na nevyhnutny
¢as a v nevyhnutnom rozsahu pristup do priestorov Uastnika v Mieste
pripojenia, k Miestu dodania Sluzby, ako aj pristup ku Koncovému zariadeniu
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Utastnika pri zriad’ovani Sluzby; to plati aj v pripade odstrafiovania reklamacii
¢1 vykonavanim servisnych, udrzbovych ¢i inych zasahov Dodavatel'om,

J) podpisat’ Preberaci Protokol,

K) pouzivat' Telekomunika¢né zariadenie Dodavatela v stlade s navodmi, ktoré
od Dodéavatel’a prevzal,

Ugastnik nie je opravneny jeho pohladavku voé&i Dodéavatelovi postipit’ na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Dodavatela.

Clanok V1.
Odmena a platobné podmienky

Ucastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit Dodavatelovi dohodnutt
Odmenu. Odmena sa sklada z PauSalnej odmeny a/alebo inych poplatkov. Vyska
Odmeny za Sluzbu poskytovanu na zaklade Zmluvy je uvedena, resp. uréena, v
Specifikécii sluzby v ¢lanku II. tejto Zmluvy.

Prvé fakturaéné obdobie po podpise Zmluvy za€ina diilom nasledujiicom po Dni
zriadenia Sluzby.

Pokial’ v Specifikacii Sluzby nie je uvedené inak, je fakturaéné obdobie jeden
mesiac, pricom ak Dodavatel' neur¢i inak, prvé a vsetky nasledujuce fakturacné
obdobia (s pripadnou vynimkou posledné¢ho fakturaéného obdobia) trvaji jeden
mesiac (t. j. napr. ak bol Den zriadenia sluzby 10.10. a faktura¢né obdobie je jeden
mesiac, prvé fakturacné obdobie zacina diiom 11.10 a trva do 10.11., dalSie
faktura¢né obdobie trva od 11.11. do 10.12., apod.).

Dodavatel’ je opravneny jednostranne urcit’, Ze sa fakturacné obdobia budu kryt’ s
kalendarnymi mesiacmi. V takom pripade sa bude prvé fakturaéné obdobie koncit
poslednym diniom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastal Deni zriadenia Sluzby a
vSetky nasledujuce mesacné fakturacné obdobia sa budu kryt s kalendarnymi
mesiacmi (ak dojde k zmene pocas prvého fakturaéného obdobia). Ak sa tak
Dodavatel’ rozhodne po uplynuti prvého fakturacného obdobia, tak sa fakturacné
obdobie, v ktorom Dodavatel' rozhodol o zmene, alikvotne skrati a skonc¢i k
poslednému dnu daného kalendarneho mesiaca a vSetky nasledujuce mesacné
fakturaéné¢ obdobia sa budi kryt s kalendarnymi mesiacmi. Dodavatel je
opravneny takto upravit’ fakturacné obdobie kedykol'vek pocas tc¢innosti Zmluvy,
avak za predpokladu predchadzajuceho oznamenia Uéastnikovi.

Posledné fakturacné obdobie sa v zéavislosti odo dna skoncenia Zmluvy mdéze
alikvotne skratit, pricom predstavuje obdobie odo prvého dia posledného
fakturaéného obdobia do diia skonc¢enia Zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny vystavovat Ugastnikovi uétovny doklad (d’alej aj ako
»faktira“) na PRE-PAID ceny za celé prislusné fakturacné obdobie od prvého dna
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prislusného fakturaéného obdobia vratane. Pokial’ na prislusnej fakture nebude
uvedené inak, resp. z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nebude vyplyvat’
inak, bude sa prvy den prislusného fakturaéného obdobia povazovat' za den
zdaniteného plnenia. Dodavatelovi vznikd pravny narok vo&i Ugastnikovi na
zaplatenie PauSalnej odmeny prisliichajucej na celé fakturacné obdobie v prvy den
prislusného fakturacného obdobia; Dodavatel je opravneny vystavovat
Ugastnikovi faktaru (aétovny doklad) znejicu na Pausalnu odmenu prislachajlcu
na prislusné faktura¢né obdobie od prvého dia fakturacného obdobia vratane.

Faktira musi byt vystavena v sulade s platnymi uc¢tovnymi a daftiovymi predpismi
a Zmluvou.

Dodavatel’ sa zavizuje faktiru odoslat’ Ucastnikovi v pisomne;j (listinnej) forme na
Kontaktni adresu Uastnika alebo v elektronickej forme na Kontaktny email
Ucastnika, pric¢om odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spdsobov sa
povazuje povinnost’ Dodavatel’a doru¢it’ faktiru Ucastnikovi za splnenti. Zmluvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, ze Dodavatel’
moze vystavovat’ a odosielat’ faktury Ucastnikovi len v elektronickej forme (napr.
v PDF) na Kontaktny email Ugastnika, a to aj bez zaru¢eného elektronického
podpisu Dodavatera.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktdra
doru¢uje Ucastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a
su¢asne aj pisomnej podobe, za deit doru¢enia faktiry Ucastnikovi sa povazuje
deni dorucenia faktary v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email
Ugastnika. Dorucenie faktury v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom
potvrdenia o doruceni (tzv. delivery receipt). Dodavatel’ je preto povinny vzdy pri
odosielani faktary odosielat’ ju s poziadavkou na automatické dorucenie takéhoto
potvrdenia o doruceni. V pripade, ak technické moznosti Dodavatel'a neumoznujt
poziadat’ o automatické doruCenie potvrdenia o doruceni, dorucenie faktiury
v elektronickej forme je Ucastnik povinny potvrdit’ prostrednictvom e-mailu
bezodkladne po jeho doruceni. Za den dorucenia faktury v elektronickej forme sa
v takom pripade povazuje denn odoslania potvrdzujiiceho e-mailu zo strany
Ugastnika Dodavatel'ovi. V pripade, Ze sa faktura dorucuje Ugastnikovi vyluéne v
pisomnej podobe, povazuje sa za den dorudenia faktiry Ucastnikovi treti
nasledujuci pracovny den po dni odovzdania doporucenej zasielky s faktdrou na
poste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktur je 30 dni odo dia dorucenia faktary
Ucastnikovi v zmysle bodu 8.9 tejto Zmluvy.

Ak z Udajov na konkrétnej faktire nebude nevyplyvat inak, Ghradu faktar sa
Ucastnik zavizuje uskutoénit’ bezhotovostnym bankovym prevodom alebo
hotovostnym vkladom na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny na prislusnej fakture,
inak na Uget Dodavatel’a, s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznadeny
na jednotlivych faktirach. Ak na konkrétnej faktire nebude uvedeny variabilny
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symbol, je Uéastnik povinny pri realizacii uhrady danej faktiry uviest variabilny
symbol zhodny s ¢islom danej faktury, ktoru plati.

V pripade, ak platba od Ucastnika nebude identifikovana variabilnym symbolom
podla faktary, prip. bude identifikovand nespravne, alebo ak nebude mozné z
uskutodnenej platby zistit, ktoré pefiazné zavizky tym Uastnik plni, plati, Ze
takto neidentifikovanou platbou je splneny zavazok najskor splatny, a to najskor
jeho prislusenstvo (Groky, uroky z omeskania) a potom istina.

Penazné zavizky Ucastnika sa povazujii za splnené okamihom ich pripisania na
bankovy ucet Dodévatel’a.

Dodavatel’ je opravneny zapoéitat’ akékol'vek jeho pohladavky voéi Ugastnikovi
so zavazkami Ucastnika vo¢i Dodavatelovi iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Ucastnika.

Za obdobie odo dna podpisu Zmluvy do Dia zriadenia Sluzby nendlezi
Dodavatel'ovi ziadna Odmena.

Naroky Dodavatel'a na zaplatenie Odmeny ¢i akychkol'vek inych pohladavok
nezanikaji ani nie su nijak obmedzené ani v pripade, ak Dodavatel' nevystavi
faktdru, resp. vystavi faktiru neskdr ako upravuje tato Zmluva. Ugastnik je viak
povinny Odmenu ¢i akékol'vek iné pohladavky uhradit az na zaklade riadne
vystavenej faktry zo strany Dodavatela.

Clanok VII.
Reklamaény poriadok

Ugastnik ma pravo podat’ Dodéavatel'ovi podla tejto Zmluvy reklamaciu na:

a)  nespravnost’ doru¢enej faktiry, t. j. ak sa Utastnik domnieva, Ze vyska
uvedena na faktdre nezodpoveda Zmluve,

b)  kvalitu poskytovanej Sluzby,

¢) zavady zariadenia poskytnutého Uéastnikovi na zaklade Zmluvy.

Reklamécia musi byt uplatnena pisomne na Kontaktnu adresu Dodéavatela alebo
elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu Ucastnika na emailovd
adresu Dodavatel’a: vnet@vnet.sk

Reklamécia musi obsahovat najmenej nasledujuce nalezitosti, inak k nej
Dodavatel’ nemusi prihliadat’:

a)  nazov, sidlo, ICO a Miesto pripojenia Uéastnika,
b) ¢islo Zmluvy,
c)  vyslovné uvedenie, Ze ide o reklamaciu,
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d) dovody, pre ktoré sa Ulastnik domnieva, 7e vyska Odmeny na faktire
nezodpoveda Zmluve alebo popis vady na kvalite poskytovanej Sluzby, prip.
popis zavady poskytnutého telekomunika¢ného zariadenia poskytnutého
Ucastnikovi, t. j. presna Specifikicia toho, &o Ucastnik prislu§nou
reklamaciou reklamuje,

e)  &oho sa Utastnik reklamaciou domaha,

f)  datum, kedy sa Ugastnik o zavade na poskytovanej Sluzbe &i zariadent, ktoré
je predmetom reklamaécie, dozvedel, a

g) datum a podpis Utastnika v pripade pisomnej reklamacie.

Dodavatel moéze, ale nie je povinny, vybavit aj reklamaciu Ucastnika, ktora
nebude mat’ vSetky nalezitosti uvedené v predchadzajucom bode 7.3 tohto ¢lanku
Zmluvy (dalej len ,,NeUplnd reklamécia“). V pripade Neuplnej reklamacie je
rieSenie reklamacie zo strany Dodavatel'a dobrovol'né a nezakladéa akukol'vek jeho
zodpovednost’ ¢i povinnost’ riesit’ ¢i vyriesit’ reklaméciu akymkol'vek sposobom.

Reklamaciu je Uastnik povinny odoslat’ Dodavatelovi uréenym spdsobom bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo diia dorucenia faktury, ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo odo dna zistenia zavady na poskytnute;
Sluzbe & zariadeni; po uplynuti tejto lehoty pravo Ucastnika na reklamaciu zanika.
Lehota na reklamaciu je zachovana, ak Utastnik odoile pisomné oznamenie o
reklamacii Dodavatel'ovi najneskér v posledny defi lehoty. Reklamécia Ugastnika
odosland Dodavatel'ovi po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajicej vete nie je
ucinna a Dodavatel’ k nej nemusi prihliadat’; to plati aj v pripade, ak je sice
reklamacia dorutena Dodavatelovi véas, ale nespiiia vietky naleZitosti podla bodu
7.3 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ucastnik v reklaméacii v zmysle bodu 7.3 pism. €) tejto Zmluvy
pozaduje od Dodavatel'a vykonanie akéhokol'vek bezplatného zasahu ¢i tkonu,
musi tito poziadavku Uastnik vyslovne a jednoznaéne uviest' v jeho reklamécii, z
ktorej bude bez akychkol'vek pochybnosti vyplyvat’, ze ziada bezplatni napravu
zavady, resp. bezplatny zasah/(ikon. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
v pripade, ak v jeho poziadavke na Dodavatela neuvedie vyslovne, Ze ide o
reklamaciu, méze sa jeho poziadavka povazovat za objedndvku dalSej/novej
sluzby a za uskuto¢neny ukon ¢&i zasah bude Ugastnik povinny Dodévatelovi
uhradit’ odmenu vo vySke dohodnutej Zmluvnymi stranami, inak odmenu vo vyske
uvedenej za prisludné sluzby v Cenniku, a ak takato Cinnost’ nie je uvedena v
Cenniku, tak cenu obvykld. Ustanovenia predchadzajlcej vety platia aj v pripade,
ak vyjde najavo, e reklamacia Ucastnika bola neopravnena.

Dodavatel’ je povinny oznamit’ Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie
do 30 dni odo dia u¢inného dorucenia v€asnej a uplnej reklamacie Dodavatel'ovi,
inak sa reklamécia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze Dodéavatel
tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Dodavatel' je povinny o prediZzeni
lehoty informovat Uastnika pred uplynutim povodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak Dodéavatel’ odosle svoje pisomné
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oznamenie Utastnikovi najneskor v posledny deti lehoty. Ugastnik suhlasi s tym,
7e ak Dodavatel na zaklade reklamacie U€astnika v plnom rozsahu odstrani
reklamované vady poskytovanej Sluzby &i zariadenia, prip. doru¢i Uastnikovi
novu opravenu faktaru, v lehote urCenej k oznameniu vysledku preSetrenia
reklamacie podla tohto bodu, Dodavatel uz nemusi odosielat Ugastnikovi
samostatné oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie, pricom napravenim vad
Dodavatel'om sa reklamacia bude povazovat’ za vyrieSenil a povinnost' ozndmit’
Ugastnikovi vysledok presetrenia podl’a tohto bodu a podla § 45 ods. 2 Zakona sa
bude povazovat za splnenti Dodavatelom riadne a vcas v den odstranenia
reklamovanych vad.

V pripade, Ze Dodavatel' reklamaciu neuzna, v oznameni o vysledku preSetrenia
reklamacie dorucovanom Ucastnikovi uvedie, ze reklamaciu neuznava.

V pripade, Ze Dodavatel' reklamaciu uzna, v ozndmeni o vysledku preSetrenia
reklamacie uvedie, ze reklamaciu uznava a stru¢ne popise d’alsi postup a rieSenie
reklamadcie, ak tom Case uz reklamované vady neodstranil.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo reklaméciu neuznat’ najma ak:

a)  zniZenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené porusenim niektorej z
povinnosti Ucastnika uvedenych v Zmluve,

b) zavada bola spOsobend poruSenim vSeobecnej zakonnej preventivnej
povinnosti Utastnika predchadzat vzniku $kod alebo inej povinnosti
Utastnika vyplyvajucej zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) reklamovana nespravnost’ faktary ¢i zavada bola spOsobend poruSenim
povinnosti Ugastnika vyplyvajiicej zo Zmluvy, alebo vyplyvajlcej zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Ucastnik reklamoval nespravnost faktary, ktord vak bola vystavena v
sulade s danovymi a uctovnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade
so Zmluvou,

e) zavada ma povod v zariadeni Ucastnika,

f)  reklamacia bola uplatnend po uplynuti prekluzivnej lehoty, je neurcita,
nejasna, a/alebo neobsahuje nalezitosti podl'a bodu 9.3 Zmluvy,

g) ide o vady, za ktoré Dodavatel' podla tejto Zmluvy a/alebo vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov nezodpoveda.

Reklamécia vo veci preSetrenia spravnosti faktary ma odkladny ucinok na
zaplatenie Odmeny za poskytované Sluzby. Lehota na Uhradu spornej faktury
za¢ne Ucastnikovi plyntit’ aZ po vybaveni reklamacie. Vybavenim reklamacie sa
v tomto pripade rozumie doru¢enie opravenej faktiry Ucastnikovi a v pripade
neopravnenej reklamacie U¢astnika doru¢enie oznamenia Dodéavatel’a 0 spravnosti
spornej faktary U¢astnikovi.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikacnom zariadeni
Dodavatel'a, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah
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poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit,
Ucastnik zaplati Odmenu zodpovedajiicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, ze Dodavatel’ reklamaciu uzna a reklamacia v zmysle bodu 7.1 pism. a)
tejto Zmluvy sa tykala uvedenia nespravnych udajov na fakture (vratane
nespravnej vysky Odmeny), Dodéavatel' vyhotovi a doru¢i Ucastnikovi opraveni
faktiru bez zbyto¢ného odkladu po uznani reklamacie, najneskor vsak do 14 dni
odo dna uznania reklamacie. Ustanovenia tejto Zmluvy ohl'adom vystavovania a
dorucovania faktur platia primerane.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Odmeny za ¢as neposkytovania
Sluzby zavineného Dodédvatel'om podl'a § 43 ods. 10 pism. b) Zakona; toto pravo
musi uplatnit’ u Dodavatel'a podl'a reklamacného poriadku uvedené¢ho v tomto
¢lanku Zmluvy najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
Ustanovenia tohto c¢lanku tykajuce sa sposobu uplatnenia reklamacii platia
primerane aj pre uplatnenie prava Utastnika podla tohto bodu. Ucastnik nema
pravo na vratenie pomernej Casti Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby, ktory
Dodévatel’ nezavinil.

V pripade, Ze sa reklamécia tykala zavady na Telekomunika¢nom zariadeni
Dodavatel’a, je Dodavatel’ povinny v pripade uznania reklamécie odstranit’ zavadu
na Telekomunikacnom zariadeni Dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do 14 dni odo dna uznania reklamacie, a to najma vymenou prislusného
telekomunikac¢ného zariadenia.

Potvrdenie o prijati reklamécie, oznamenie o vybaveni reklamécie, ako aj inu
komunikaciu tykajucu sa reklamacie Uastnika, je Dodavatel’ opravneny odoslat’ a
dorucovat’ Uastnikovi aj elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika, ¢i
na int emailovt adresu uvedent Uastnikom v reklamacii.

Clanky VIII.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a uéinnost’ dilom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditt — na obdobie 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti v zmysle bodu 8.1 tejto Zmluvy.

Zmluva moze byt kedykol'vek ukoncena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych
stran, pricom prejav vole a podpisy obidvoch Zmluvnych strdn musia byt’ v tomto
pripade na jednej listine.
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Zmluvné strany mozu jednostranne vypovedat’ alebo odstapit od Zmluvy iba z
dévodov a sposobom uréenym v Zmluve.

Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy bez sankcii ak Dodavatel ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; Uastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna dorucenia oznadmenia o uznani opédtovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti Dodéavatel'a stale pretrvava, inak jeho pravo
odstupit’ od Zmluvy podl'a tohto bodu Zmluvy zanika.

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii ak bola Dodavatelovi
doruena z jeho strany ucCinnd a uplnd reklamécia a Dodavatel neozndmi
Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie podl'a bodu 7.7 tejto Zmluvy, resp.
povinnost Dodévatel'a oznamit' Uastnikovi vysledok presetrenia reklamacie sa
nebude povaZzovat’ za splnent v zmysle bodu 7.7 tejto Zmluvy; Uéastnik mé pravo
odstapit’ od Zmluvy v tomto pripade do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podl'a bodu 7.7 tejto Zmluvy, inak
jeho pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii podla tohto bodu zanika. Ugastnik
vSak nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla tohto bodu, resp. podla § 44 ods. 8
pism. c¢) Zakona, ak Dodavatel na zaklade jeho reklamacie v plnom rozsahu
odstranil vSetky reklamované nedostatky a vady v lehote urc¢enej Dodavatel'ovi k
oznameniu vysledku preSetrenia reklamacie v zmysle bodu 7.7 tejto Zmluvy, a to
aj ked Ucastnikovi nedoru¢il samostatné oznamenie o vysledku presetrenia
reklamacie. Ugastnik m4 tiez pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii ak Dodévatel
opakovane porusi akukol'vek jeho povinnost’ vyplyvajiucu zo Zmluvy.

Ak sa reklamacia Ucastnika tykala uvedenia nespravnych udajov na faktire podla
bodu 7.1 pism. a) tejto Zmluvy a Dodavatel' odoslal U¢astnikovi sposobom
uvedenym v Zmluve opravenu fakturu v lehote urenej k oznameniu vysledku
presetrenia reklamacie, Ugastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podl'a bodu 8.6
tejto Zmluvy, resp. podla § 44 ods. 8 pism. c¢) Zakona, nakolko odoslanim
opravenej faktury Ucastnikovi sa povazuje reklamécia za vyrieSenti a povinnost
oznamenia Uastnikovi vysledok presetrenia sa v zmysle bodu 7.7 tejto Zmluvy
povazuje za splneni okamihom odoslania opravenej faktiry Uastnikovi.

Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac Verejnych sluzieb v zmysle Zakona, je
Ugastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch 8.5 a 8.6
tejto Zmluvy len vo vztahu k tej Verejnej sluzbe alebo Casti Verejnej sluzby, ktora
je priamo dotknutad dévodom odstupenia, alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit’ od Verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.

Odstupenie od Zmluvy U&astnikom musi byt udinené v pisomnej forme (t. j.
nestaci elektronickou formou emailom), musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi na
Kontaktni adresu Dodavatel'a a musi obsahovat’ vSetky nasledujuce nalezitosti,
inak k nemu nemusi Dodavatel prihliadat”:
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a)  nazov, sidlo, ICO Utastnika,

b) cislo Zmluvy,

¢) jednozna¢ny a uréity prejav vole Ucastnika, Ze odstupuje od Zmluvy,

d) jednoznac¢né a nezamenitel'né uvedenie dovodu pre odstiipenie od Zmluvy,
e)  datum a podpis Ucastnika, resp. 0s6b opravnenych konat’ menom Ugastnika.

Oznamenie o odstupeni, ktoré nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v
predchadzajucom bode tejto Zmluvy, prip. nebude u¢inené pisomnou formou (t. j.
napr. len elektronickou formou emailom alebo telefonicky) (d’alej len ,,nedplné
odstUpenie®), sa nebude povazovat’ za platné a uc¢inné a Dodavatel’ k nemu nemusi
prihliadat’; to neplati ak Dodéavatel’ akceptuje aj neuplné odstipenie podla
nasledujucich ustanoveni tohto bodu. Dodéavatel moéze (ale nie je povinny)
akceptovat’ aj netiplné odstupenie od Zmluvy uéinené Ucastnikom, prip. ucinené
inou ako pisomnou formou, pricom ukoncenie poskytovania Sluzieb Dodavatelom
sa v tomto pripade bude povazovat za konkludentny prejav vole suhlasu
Dodavatel'a s odstupenim Ugastnika od Zmluvy (aj s jeho netplnym odstiipenim) a
zanikom Zmluvy, a to aj bez toho, aby o akceptéacii nelplného odstupenia
Dodavatel’ informoval Ugastnika samostatnym oznamenim &i potvrdenim.

Odstupenie od Zmluvy Ugastnikom uéinené v predpisanej forme a obsahujuce
vSetky nalezitosti uvedené v bode 8.9 tejto Zmluvy, je G¢inné dinom dorucenia
oznamenia o odstapeni od Zmluvy Uastnikom Dodavatel'ovi na Kontaktn( adresu
Dodavatela, priCom tymto diiom Zmluva kon¢i. Neuplné odstupenie od Zmluvy,
ktoré vSak Dodavatel akceptuje, je ucinné az okamihom pripadnej akceptécie
netplného odstupenia od Zmluvy zo strany Dodéavatel'a. Dodavatel’ akceptuje
nedplné odstdpenie najmd okamihom odoslania emailovej spravy na Kontaktny
email Ugastnika, prip. na emailovi adresu, z ktorej bolo Dodavatel'ovi doruéené
netplné odstipenie, o tom, Ze odstupenie Uastnika od Zmluvy akceptuje (resp. s
inym znenim, z ktorého je jednoznacne zrejmé, ze Dodavatel’ povazuje odstapenie
Utastnika za platné a u¢inné, resp. ze Zmluva konéi). Dodéavatel' je opravneny
akceptovat’ netiplné odstupenie Ucastnika aj konkludentnym sposobom, a to
faktickym vypnutim Sluzby; Zmluva v tom pripade koné¢i okamihom ukoncenia
poskytovania Sluzby.

Dodavatel’ mbze odstupit’ od Zmluvy ak Uéastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni sluzby, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)  nezaplatil Odmenu, alebo jej ¢ast’, za poskytnuta Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

C) pripoji na verejnii siet’ zariadenie, ktoré nespiia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Dodavatel'a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Dodavatelovi
kontrolu jej pouZivania,
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e) opakovane porusuje akékol'vek povinnosti uvedené v Zmluve.

Odstupenie od Zmluvy Dodavatelom mozno ucinit’ iba v pisomnej forme (t. j.
nestadi elektronickou formou emailom), musi byt doruené Ucastnikovi na
Kontaktnu adresu Ucastnika a je G¢inné ditom dorudenia oznamenia o odstipeni
od Zmluvy na Kontaktnt adresu U¢astnika.

Ugtastnik moze vypovedat’ Zmluvu z nasledujucich dovodov:

a)  Dodavatel vstupil do likvidacie,

b) na Dodavatel'a bol podany navrh na konkurz alebo resStrukturalizaciu, bol
vyhlaseny konkurz alebo nariadené restrukturalizacia, ak bol na Dodavatela
zamietnuty konkurz z dévodu nedostatku majetku,

c) akje Dodavatel’ v upadku,

d)  zdovodov, pre ktoré je Ucastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Dodavatel’ méze vypovedat’ Zmluvu ak nemdze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
d’alSieho poskytovania Sluzby okrem univerzélnej sluzby.

Dodavatel’ méze vypovedat’ Zmluvu aj z nasledujucich dovodov:

a)  vyjde najavo, Ze Identifikaéné udaje Ucastnika poskytnuté pri uzavreti
Zmluvy su nepravdive,

b)  Ugastnik vstapil do likvidacie,

¢) na Utastnika bol podany navrh na konkurz alebo reitrukturaliziciu, bol
vyhlaseny konkurz alebo nariadena restrukturalizacia, ak bol na Ugastnika
zamietnuty konkurz z dévodu nedostatku majetku,

d)  ak je Ucastnik v upadku,

e)  ak je Ucastnik v omeskani s (thradou akéhokol'vek finanéného zavizku voci
Dodavatel'ovi po dobu viac ako 30 dni a st¢asne tento zavézok neuhradil ani
do 5 pracovnych dni po obdrzani upomienky na Ghradu prislusného zavazku;
upomienka moze byt zasieland Ucastnikovi aj v elektronickej forme
(emailom),

f)  zdovodov, pre ktoré je Dodavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Dodavatel’ mdze vypovedat’ Zmluvu aj z nasledujucich dovodov:

a) z dovodov, pre ktoré je Dodavatel’ opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy
podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Zékona,

b) ak si dané dévodné pochybnosti o schopnosti Ucastnika splacat’ jeho
zaviazky voc¢i Dodavatel'ovi.

Ak Dodavatel’ vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypoved’ou dorugit’ Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
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Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zadina bezat’ prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane. Zmluva skon¢i uplynutim posledného
dina fakturatného obdobia, do ktorého spadd posledny den vypovednej lehoty
podla predchadzajuce;j vety.

V pripade vypovede Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 8.16 tejto Zmluvy, sa
vypovedna doba neuplatni a vypoved nadobuda ucinky okamihom dorucenia
vypovede Ucastnikovi.

Zmluvné strany moézu vypovedat Zmluvu iba pisomnou formou doru¢enim
oznamenia o vypovedi Zmluvy na Kontaktnd adresu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikovatel'nost’ § 351 ods. 2 Obchodného
zékonnika. Dodavatel’ tak nie je povinny v pripade u¢inného odstipenia od
Zmluvy alebo jej &asti ktoroukolvek Zmluvnou stranou vracat Ugastnikovi
pefiazné plnenia, ktoré od Uéastnika obdrzal za Sluzby poskytnuté pred skonéenim
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost Uastnika uhradit
Dodavatelovi Odmenu za poskytnuté Sluzby na zéklade Zmluvy vratane jej
prislusenstva a splnit’ vSetky ostatné penazité ¢i nepenazité zaviazky (nadhradu
Skody, urok z omeskania, apod.), na ktoré vznikol Dodavatel'ovi narok pred
okamihom skonc¢enia Zmluvy a/alebo okamihom skoncenia Zmluvy.

Po skon¢eni Zmluvy zostdvaju v platnosti a ucinnosti aj ustanovenia Zmluvy,
ktoré podl'a povahy veci alebo vole Zmluvnych stran maja zostat' v platnosti a
ucinnosti aj po skonceni Zmluvy. V platnosti a uc¢innosti zostavaju aj po skonceni
Zmluvy (z akéhokol'vek dovodu) najmi ustanovenia tykajuce sa mlcanlivosti,
doru¢ovania, zédkazu postipenia pohladavok vo&i Dodavatelovi a Ugastnikovi

a pod.

VSade tam, kde sa v tejto Zmluve hovori o ,uzavreti Zmluvy* alebo ,,podpise
Zmluvy*, mysli sa tym okamih, kedy je Zmluva G¢inna, t. j. den nasledujtci po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Clanok IX.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uastnik po skonéeni Zmluvy nevrati
Dodavatelovi Telekomunikacné zariadenia Dodévatel'a vratane prisluSenstva
riadne a véas, vznikne Dodavatel'ovi narok na zmluvni pokutu voéi Ugastnikovi
vo vyske hodnoty zapozi¢aného Telekomunikacného zariadenia Dodavatela.
Nérok na zmluvni pokutu podla predchadzajucej vety vznika Dodavatelovi
okamihom vzniku omeskania U¢astnika s vratenim Telekomunikaéného zariadenia
Dodévatel'a, pricom jeho pripadné neskorSie vratenie nemd vplyv na vznik a
trvanie naroku Dodéavatela na zmluvni pokutu podla tohto bodu. Uéastnikovi
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vznikd povinnost’ na thradu zmluvnej pokuty doru¢enim vyzvy na jej thradu
spolu s uvedenim jej vysky zo strany Dodavatela.

V pripade omeskania Ucastnika so zaplatenim akéhokol'vek peniazného zavizku
vo¢i Dodavatelovi, vznika Dodavatelovi pravny narok na zaplatenie Urokov z
omeskania vo vySke aktualnej sadzby zakonnych urokov z omeSkania pre
obchodnopravne vzt'ahy.

Uroky z omeskania podla bodu 9.2 tejto Zmluvy si splatné diiom doruéenia
oznamenia Ucastnikovi o povinnosti uhradit’ tieto Uroky z omeSkania; oznamenie
moze byt’ uéinené iba pisomne na Kontaktnu adresu Ucastnika.

V pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, v pripade
nezaplatenia akejkol'vek zmluvnej pokuty alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, ¢i v
pripade ome$kania s plnenim akéhokol'vek iného penazného ¢i nepenazného
zavizku Uastnika, ma Dodavatel’ pravo ihned’ odoslat’ Ugastnikovi upomienku.
Upomienka sa zasiela elektronickou formou na Kontaktny email Uastnika, prip.
pisomne na Kontaktni adresu Uastnika, a to podla uvaZenia Dodavatela.
Doruéenim upomienky v elektronickej forme na Kontaktny email Utastnika sa
upomienka povazuje za odoslanti a dorudenti Ucastnikovi. Ustanovenia bodu 6.9
tejto Zmluvy o dorucovani dokumentov v elektronickej forme sa uplatnia
primerane. Dodavatel’ ma pravo odosielat’ Uastnikovi upomienky aj opakovane.

Odoslanie faktary Ucastnikovi, v ktorej bude vyudtovana Ucastnikovi zmluvna
pokuta ¢ ina sankcia, sa vzdy povaZzuje za oznamenie, resp. vyzvu, Ugastnikovi k
zaplateniu prislusnej zmluvnej pokuty; ustanovenia tohto ¢lanku o vzniku naroku
na zmluvné pokuty a ich splatnost’ tymto nie su dotknuté. Vo faktire podla
predchadzajicej vety musi byt vzdy uvedena Specifikacia konkrétnej zmluvnej
pokuty alebo inej sankcie, ktora je Ucastnikovi ukladana, oddvodnenie jej
uloZenia, ako aj jej vyska.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach v tomto ¢lanku Zmluvy, ako aj iné
ustanovenia Zmluvy tykajuce sa zmluvnych pokat a vzniku narokov na nich, sa
nedotykaju narokov Zmluvnych stran na nahradu Skody.

Naroky na zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku Zmluvy zostavaju v platnosti a
ucinnosti aj po skonceni Zmluvy.

Clanok X.
Poruchy, ich nahlasenie, odstranovanie a iné servisné podmienky

Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi vietky a akékol'vek
poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné¢ vady v kvalite poskytovania Sluzby (d’alej
len ,,poruchy“ a ,,0znamenie o poruche”), a to emailom na Kontaktny email
Dodavatel’a alebo telefonicky na Servisnych ¢islach, pricom v ozndmeni o poruche
musi Utastnik uviest’ svoje Identifikaéné Gidaje Ugastnika, ¢islo Zmluvy, Miesto
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pripojenia a charakter poruchy, inak sa ozndmenie o poruche nebude povazovat za
uplné a Dodéavatel je povinny vyzvat Ucastnika na doplnenie neuplného
oznamenia o poruche.

V pripade, Zze Dodavatel' obdrzi od Ugastnika tiplné oznamenie o poruche, je
povinny v pripade poruchy, za ktora zodpoveda Dodavatel' v zmysle bodu 10.4
tejto Zmluvy, zacat’ pracovat’ na odstraneni poruchy najneskor v lehote v ¢lanku
XVIII. tejto Zmluvy (oznacenej ako ,,doba nastupu na servis“). Dodavatel’ je
oprévneny (ale nie povinny) nasttpit’ na servis aj v pripade netplného, neurc¢itého
¢i nejasného oznamenia o poruche. V pripade takéhoto neuplného, neurcitého, ¢i
nejasného oznamenia o poruche je viak Dodavatel’ povinny vyzvat Uéastnika na
doplnenie oznamenia tak, aby mohlo byt’ povazované za riadne a Uplné. Na ucely
nastupu na servis zo strany Dodavatela nie je v pripade Uplného oznamenia
poruchy potrebné Ziadne osobitné potvrdenie prijatia oznamenia o poruche zo
strany Dodévatel'a. V pripade neuplného, neurcitého, ¢i nejasného oznamenia
0 poruche zo strany Ucastnika je Dodavatel povinny nastpit na servis az po
odstraneni netplnosti, neurcitosti ¢i nejasnosti takéhoto oznamenia 0 poruche zo
strany Ucastnika. Dodavatel’ je povinny upozornit Udastnika na taktto vadu
oznamenia o poruche bez zbyto¢ného odkladu. V pripade o0znamenia o poruche
prostrednictvom e-mailu je podmienka upozornenia Uastnika bez zbyto&ného
odkladu splnena odoslanim e-mailu s upozornenim zo strany Dodavatela na
neuplnost’, neurcitost, ¢i nejasnost’ oznamenia o poruche ihned’ po doruceni
oznamenia o poruche zo strany Ug¢astnika. V pripade telefonického oznamenia
o poruche je tato podmienka upozornenia Ucastnika bez zbytoéného odkladu
splnend Ustnym upozornenim zo strany Dodavatela priamo pocas telefonatu s
Ucastnikom. Lehoty nastupu na servis vzmysle &lanku XVIII. tejto Zmluvy
zaCinaj v takom pripade Dodavatelovi plynut az po odstraneni neuplnosti,
neurditosti ¢i nejasnosti oznamenia o poruche zo strany Uéastnika.

Do okamihu dorucenia uplného oznamenia o poruche Dodavatel'ovi podl'a bodu
10.1 tohto c¢lanku, nevznika Dodavatelovi povinnost nastipit na servis, a
Ugastnikovi nevznika akykol'vek narok na zl'avu z Odmeny, a to bez ohladu na
existenciu poruchy ¢i osobu, ktora zavinila vznik poruchy; do tohto okamihu je
Ugastnik povinny platit’ Dodavatelovi Odmenu v plnom rozsahu bez ohladu na
vady v kvalite poskytovania Sluzby.

Dodavatel’ zodpovedd za poruchy len v pripade, ak je porucha spdsobend
zavinenym konanim Dodévatel’'a a suCasne ak porucha nastala po Miesto dodania
Sluzby v zmysle 8§ 2 ods. 3 Zakona. Dodavatel’ tak nezodpoveda za poruchy, ktoré
nastali na zariadeni U¢astnika (napr. na serveri Utastnika, inom hardwarovom ¢&i
softwarovom vybaveni Ugastnika, apod.).

Dodévatel’ povinny odstranit’ poruchu v primeranom case vzhl'adom na zavaznost’
poruchy a ostatné okolnosti poruchy, najneskér vsak v lehote 2 hodin. Lehota na
odstranenie poruchy =zacina plynat od okamihu néastupu na servis. VO
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vynimo¢nych odévodnenych pripadoch je mozné tuto lehotu zo strany Dodavatela
predlzit’.

V pripade, ak je treba odstranit’ poruchu na/v Dotknutych objektoch (napr. na
vedeniach v telekomunikacnej miestnosti v administrativnej budove), predlzuje sa
lehota na odstranenie poruchy o dobu, pocas ktorej nebol Dodéavatel'ovi umozneny
potrebny pristup na/do prislusnej nehnutelnosti (Dotknutého objektu) zo strany
vlastnika/vSetkych vlastnikov.

V pripade, ak Dodéavatel neodstrani poruchu, za ktori zodpoveda, v Ilehote
uvedenej v bode 10.5 tohto &lanku, ma Uéastnik pravo pozadovat’ od Dodéavatela
zlavu z Pausalnej odmeny, a to alikvotne podl'a pomeru cCasu vypadku/vady
Sluzby (v mindtach) v rozhodnom obdobi (mesiac/rok) k celkovej dizke
rozhodného obdobia (v minGtach). Narok U¢astnika na nahradu $kody tym nie je
dotknuty. Do c¢asu vypadku/vady Sluzby ani do celkového ¢asu podla
predchadzajucej vety sa nezapoditavaju vopred oznamené vyluky/obmedzenia
Sluzby Ugastnikovi v zmysle bodu 11.1 tejto Zmluvy. Pravo na zlPavu musi
Ucastnik uplatnit u Dodavatel'a najneskor do 3 mesiacov odo diia nahlasenia
poruchy Dodavatelovi, a to elektronickou formou na Kontaktny email Dodéavatel'a
alebo pisomne na Kontaktnu adresu Dodavatel’a, inak pravo U¢astnika na zlavu
podl'a tohto bodu zanikd. Zl'ava bude zohl'adnena pri najblizsej fakturacii Sluzieb
Utastnikovi.

Pre lehoty k zacatiu odstrafiovania portch, resp. pre odstranenie porach, plati, Ze
pracovna doba je od pondelka do piatku od 8.00 do 17:00 okrem Statnych
sviatkov. Pre urcenie, ¢i sa aplikuje lehota pre pracovnu dobu alebo mimo
pracovnej doby, je rozhodujdci okamih nahlasenia poruchy Dodavatel'ovi (Cas
ukon¢enia telefonatu, ktorym Ugastnik oznamil poruchu Dodavatelovi, resp. ¢as
prijatia emailovej spravy Dodéavatelom). V pripade, ak Uéastnik nahlasil poruchu
Dodavatel'ovi pisomne (poStou), plati, ze okamih nahlasenia poruchy
Dodavatel'ovi je ¢as 8:00 pracovného dna nasledujuceho po dni, v ktorom
prislusna zésielka s ozndmenim o poruche bola doru¢ena Dodévatelovi.

Dostupnost’ sluzby uvedena v ¢lanku XVIII. tejto Zmluvy je uvedena v percentach
a vzt'ahuje sa na ¢asové obdobie roka; vychadza sa pritom z dizky roka 365 dni.
Cas dostupnosti sa prepoéitava na minuty v prislusnom asovom obdobi, t. j. as
dostupnosti tak predstavuje percentudlne vyjadrenie poctu minut dostupnosti
sluzby k celkovému poétu minat v prisluSnom obdobi, t. j. v priemernom roku).
Vyluky/prerudenia/obmedzenia sluzby vopred oznamené Ucastnikovi podla bodu
11.1. Zmluvy (napr. z dovodu udrzby siete) sa nezapoditavaju do dizky &asu
nedostupnosti Sluzby.

Clanok XI.
DalSie podmienky uzivania Sluzby
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Casova dostupnost Sluzby je uvedena v &lanku XVIII. tejto Zmluvy. Casova
dostupnost’ sa prepocitava na minuty v obdobi kalendarneho roka. Do ¢asu
nedostupnosti Sluzby sa nezapocitaju vyluky/obmedzenia Sluzby, ktoré st vopred
oznamené Uastnikovi Dodavatelom. Oznameniec modZe byt uéinené aj
elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika.

V ramci vyuZivania Sluzby Ugastnikom neexistuju v zmysle § 44 ods. 2 pism. b)
bod 2. Zakona ziadne obmedzenia.

Clanok XII.
Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel’a

V rdmci poskytovania Sluzby a po dobu poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy
Dodavatel' Ucastnikovi poskytuje k uZivaniu aj Telekomunikatné zariadenia
Dodavatela potrebné pre riadne uzivanie poskytovanej Sluzby, a to bezplatne. V
pripade, ak sa k riadnemu vyuZivaniu Sluzby musia takého hardwarové zariadenia
z technického hladiska pouZivat' (napr. modem, router, kable, atd.), je Ucastnik
povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodéavatel'a pri zriadeni Sluzby prevziat' a
jeho prevzatie potvrdit podpisom na Preberacom Protokole, inak je Dodévatel
opravneny od Zmluvy s okamzitou Uc¢innost'ou jednostranne odstupit’, a to bez
akychkol'vek sankcii. Dodavatel v$ak neposkytuje Ucastnikovi baterky do
dialkovych ovlddacov a inych zariadeni (ak by aj boli poskytnuté ako
prislugenstvo Telekomunikadného zariadenia Dodavatel'a), ktoré je Ucastnik
oprévneny a povinny si zabezpe€it’ a vymienat’ sim na vlastné naklady.

Ucastnik nie je opridvneny pocas poskytovania Sluzby vykonat na
Telekomunikaénom zariadeni Dodavatel'a akékol'vek opravy, Upravy ¢i zasahy,
prip. tieto umoznit’ tretej osobe, a to aj z nedbanlivosti.

Ucastnik je povinny Telekomunikatné zariadenia Dodévatela chranit’ pred
poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Ucastnik je povinny Telekomunikadné
zariadenia Dodévatela uZzivat vylucne len pre ucel poskytovania Sluzby na
zédklade Zmluvy a v sulade s prevzatym navodom na pouzitie tychto zariadeni,
inak v stlade s obvyklym spdsobom uzivania tychto zariadeni. Ugastnik
zodpoveda za to a je povinny zabezpecCit, ze povinnosti uvedené v tomto bode a
bode 12.2 budd dodrziavat aj tretie subjekty, ktor¢ budi mat k
Telekomunikaénému zariadeniu Dodavatel’a pristup.

Ucastnik moéze prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Dodévatel’ vymenit za iné
len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Dodavatela. V pripade pouzivania
iného nez prevzatého Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatel’a, a to aj v pripade
udelenia pisomného stihlasu podla predchadzajicej vety, Dodavatel’ nezodpoveda
Ucastnikovi za poruchy a vady poskytovanej Sluzby a Ucastnik straca narok na
akékol'vek zlavy z ceny za poskytnutu Sluzbu, ¢i akékol'vek pravo od Zmluvy
odstupit’ ¢1 Zmluvu vypovedat’ z dovodu, Zze Sluzba nie je poskytovana riadne.
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V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 12.2 a7z 12.4 tohto ¢lanku
Dodavatel’ nezodpoveda Ucastnikovi za poruchy a vady v poskytovani Sluzby. V
pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bodoch 12.2 aZz 12.4 tohto ¢lanku
Ugastnik zodpoveda Dodavatelovi za vzniknutt $kodu.

Pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak, prava a povinnosti Zmluvnych stran sa pri
bezplatnom zapozi¢ani Telekomunikaénych zariadeni Ugastnikovi a v rozsahu
pravneho vztahu tykajiiceho sa vyluéne zapozic¢ania Telekomunikacnych zariadeni
Dodavatela, riadia ustanoveniami § 659 a nasl. Obcianskeho zakonnika
upravujuce zmluvu o vypozicke.

Po skonfeni Zmluvy je Ugastnik povinny Telekomunikaéné zariadenia
Dodavatel'a (vratane prisluSenstva) vratit Dodavatel'ovi na Kontaktni adresu
Dodavatela najneskér do 14 dni odo dna skoncenia Zmluvy, a to bud’ osobnym
odovzdanim na Kontaktnej adrese Dodavatel’a, alebo zaslanim Dodéavatelovi na
Kontaktnt adresu Dodavatela na naklady Ucastnika (inak ho Dodavatel’ nemusi
prijat)); v obidvoch pripadoch je Ugastnik povinny pri vrateni Telekomunikaénych
zariadeni Dodévatel'a uviest’ Identifikaéné tidaje Ugastnika a &islo Zmluvy, inak sa
povinnost’ Ugastnika vratit Telekomunikaéné zariadenie Dodavatel'a nebude
povazovat za splnend.

Utastnik je povinny vratit Telekomunikaéné zariadenie Dodavatel'a (vratane
prislusenstva) funkéné a v stave, v akom ho od Dodavatela prevzal s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie. Dodéavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela od Ucastnika, ktoré nesplia
podmienky predchadzajlcej vety.

Ak Utcastnik nevrati Telekomunikaéné zariadenie Dodéavatela vratane
prislusenstva riadne a v¢as podla tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny zaplatit
Dodavatel'ovi zmluvna pokutu v zmysle bodu 9.1 tejto Zmluvy.

12.10Néklady na elektricki energiu potrebnu k fungovaniu Telekomunikaéného

131

13.2

zariadenia Dodévatel’'a zabezpeci pocas celej doby poskytovania Sluzby na vlastné
naklady a zodpovednost’ Ucastnik.

Clanok XII1.
Zodpovednost’ za Skodu

Dodéavatel’ zodpoveda za $kodu spésobenu v dosledku porusenia zakonnych alebo
zmluvnych povinnosti Dodavatel’a len za podmienok dohodnutych Zmluvnymi
stranami v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia akejkol'vek zmluvnej Ci
zakonnej povinnosti Dodavatela v suvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim
Sluzby, Dodavatel’ zodpoveda len za skutone vzniknuti materidlnu Skodu, a to
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len do vysky PauSalnej odmeny bez DPH pripadajlicej na obdobie troch mesiacov.
Dodavatel’ vyslovne nezodpoveda Ucastnikovi za usly zisk ani za nematerialnu
ujmu.

Dodavatel' nezodpovedd Ugastnikovi ani za $kodu spdsobent v doésledku
nedovoleného konania/opomenutia samotné¢ho Ugastnika alebo
konanim/opomenutim tretich osoéb. Dodavatel’ nezodpoveda za skodu sposobent v
doésledku okolnosti, ktoré Dodavatel’ nemohol ovplyvnit' alebo predvidat’ (napr.
zivelné udalosti, vis maior). Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze za okolnosti
vyluCujuce zodpovednost Dodavatel'a za Skodu sa povazuji aj nasledujuce
okolnosti:

a) nemoznost riadneho poskytnutia Sluzby v dosledku konania/opomenutia
samotného Ucastnika,

b)  vypadok dodavky elektrického pradu v Mieste pripojenia, Mieste dodania
Sluzby a/alebo v Dotknutom objekte, ktory nebol nezapriineny
Dodavatel'om,

c) prerusenie ¢i poSkodenie internetovej siete, resp. inych sieti vyuzivanych k
poskytovaniu Sluzby, v dosledku nezavineného konania Dodavatel’a, a to
najmid poSkodenie ¢i preruSenie podzemnych a nadzemnych vedeni
komunikaénej siete zo strany Uastnika ¢&i tretej osoby,

d) ak vlastnik/vlastnici Dotknutych objektov neumoznili Dodavatel'ovi ¢i nim
zmocnenej/poverenej osobe vstup na/do Dotknutych objektov za tcelom
odstranenia vady ¢i poruchy, ako aj neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo
strany Ugastnika a vlastnikov Dotknutych objektov k véasnému odstraneniu
vady ¢i poruchy Sluzby Dodavatel'om; to plati aj v pripade, ak vlastnik
Dotknutého objektu sice umoznil pristup Dodavatel'ovi, ale oneskorene
alebo v obmedzenej miere, ktora nepostacovala k odstrdneniu vady c¢i
poruchy v lehotach dohodnutych v Zmluve,

e) porudenic povinnosti Ucastnikom vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, v doésledku ktorého bola Skoda
priamo ¢i nepriamo spdsobend, resp. ak takéto porusenie povinnosti prispelo
k vzniku Skody,

f)  ak vznik 3kody zavinil alebo spoluzavinil Ugastnik alebo tretia osoba,

g) ak pri poskytovani Sluzby doslo k vymene Telekomunika¢ného zariadenia
Dodavatel’a za iné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodévatel’a.

Ugastnik nema narok na nahradu $kody a Dodavatel’ nezodpoveda za $kodu/ujmu,
ktora bola sposobend porusenim preventivnej povinnosti Utastnika ustanovene;
pravnymi predpismi (najmid § 415 a nasl. Obcianskeho zékonnika), ako aj
porudenim povinnosti Uéastnika stanovenej v Zmluve alebo vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne porusenim povinnosti
uvedenych v navodoch na pouZitie (manualoch) prevzatych Uastnikom od
Dodavatela.
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Dodavatel’ nezodpovedd za Skodu spOsobenti neopravnenym zésahom do
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela Utastnikom alebo trefou osobou.
Dodévatel’ d’alej nezodpovedd za Skodu sposobent nespravnym pouzitim alebo
umiestnenim Telekomunikaného zariadenia Dodavatel’a Uéastnikom.

Dodavatel' nezodpoveda za ochranu zariadenia Uastnika proti potencialnym
hrozbam siete Internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvajl z
charakteru siete internet, najmai jej otvorenosti voc€i ostatnym uzivatel'om pristupu
do siete internet kdekol'vek na svete.

Dodavatel’ nezodpoveda Ucastnikovi za $kodu ¢&i stratu dat ulozenych na zariadeni
Ucastnika.

Dodavatel nezodpoveda za obsah, rozsah a bezpetnost dat prenasSanych
prostrednictvom siete internet, ¢i uz Ucastnikom alebo tretimi osobami.

Clanok XIV.
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit’ len na zdklade stihlasu obidvoch Zmluvnych stran, a to
pisomnou formou uzavretim dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany s opravnené pisomnym dodatkom k Zmluve zmenit” akykol'vek
rozsah Zmluvy vratane Specifikacie sluzby.

Clanok XV.
Povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skuto¢nosti tykajuce sa tejto Zmluvy a
poskytovania Sluzby si predmetom obchodného tajomstva a povazuju sa za
doverné, ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak (d’alej len ,,Doverné skuto¢nosti).
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt'ahuji na skuto¢nosti a dokumenty, ktoré st
zverejnené na Webovej stranke Dodavatela. Tymto nie je dotknuta povinnost’
zverejiiovania informécii zo strany Ucastnika podla vseobecne zaviznych
pravnych predpisov, a to najmi na internetovej stranke Uastnika a v Centralnom
registri zmluav.

Ucastnik nema pravo Doverné skutoénosti akymkol'vek sposobom zverejnit &i
spristupnit’ tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu Dodavatel’a;
to plati aj po skonCeni Zmluvy. Tymto nie je dotknutd povinnost’ zverejiiovania
informacii zo strany Utastnika podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov,
a to najma na internetovej stranke U¢astnika a v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na
spristupnenie Zmluvy pravnym zastupcom Zmluvnych stran, predloZzenie Zmluvy
sudom a inym Statnym organom Slovenskej republiky, G¢tovnym, dafovym
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poradcom, auditorom, ako aj na spristupnenie Zmluvy tretim osobam alebo
verejnopradvnym organom (najmd Opravnenym organom) v ramci plnenia
zakonnych povinnosti, prip. povinnosti uloZenych orgdnom verejnej moci na
zéklade zakona. UCastnik podpisom Zmluvy berie na vedomie a sthlasi, Ze
Dodévatel' je opravneny spristupnit Doverné informdcie, Zmluvu, vSetky
skuto¢nosti v nej uvedené a vSetky skutocnosti tykajuce sa poskytovania Sluzby
(vratane osoby Ucastnika, Miesta pripojenia, IP adresy Ugastnika, apod.) organom
¢innym v trestnom konani a inym Opravnenym organom na zaklade ich Ziadosti
dorucenej Dodavatelovi, a Ze Dodavatel' nie je povinny o tejto skutocnosti
informovat Ucastnika.

Za ddverné informécie sa nepovaZzuju ani nasledujuce skuto¢nosti, u ktorych
neplati povinnost’ ml¢anlivosti:

a)  skutocnost, ze Zmluvné strany uzavreli Zmluvu, a ze Dodavatel’ na jej
zéklade poskytuje Ucastnikovi Sluzbu,

b)  povinnost’ zverejiiovania informacii zo strany Ucastnika podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to najmai na internetovej stranke U¢astnika
a v Centrélnom registri zmlav

Ustanovenia tohto ¢lanku a povinnost” mlcanlivosti sa nevztahuje voci orgdnom
¢innym v trestnom konani a sidom Slovenskej republiky ¢i in¢ho Statu.

Clanok XVI.
Ostatné ustanovenia

Podpisom Zmluvy Ugastnik vyhlasuje, Ze fyzické osoby konajuce menom
Ucastnika pri podpise Zmluvy st osobami opravnenymi konat’ v mene Ucastnika,
a Ze su opravnené uzavriet’ tito Zmluvu bez akychkol'vek obmedzeni.

V zmysle prisludnych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame, v zneni
neskor$ich predpisov, Utastnik podpisom Zmluvy v sthlasi s tym, aby mu
Dodavatel' zasielal elektronickou postou na Kontaktny email Uastnika emaily,
ktoré budii obsahovat' informacie o planovanych vylukach a obmedzeniach
Sluzby. Ucastnik je opravneny tento suhlas kedykolvek odvolat, a to bud
elektronickou formou (emailom) na Kontaktny email Dodavatel'a alebo pisomne
na Kontaktnt adresu Dodévatel’a, a to aj bez uvedenia dovodu.

W

Clanok XVII.
Cennik

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' Cennik a je povinny mat’ na Svojej
Webovej stranke zverejnené vzdy aktualne ucinné znenie Cennika.
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Zmena Cennika sa vSak nedotyka tych cenovych poloziek, ktoré boli Zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specifikacii sluzby, a ktorych vysSka sa nemeni ani pri
zmene Cennika.

V pripade, ak v ramci zmeny Cennika doSlo k zniZeniu cien poloZiek, ktoré
predstavuju sucast Odmeny, je Dodavatel' opravneny (ale nie povinny) uctovat
predmetné polozky Ucastnikovi v zniZenej cene; na znizenie Odmeny, resp. jej
poloziek, viak nema Ugastnik narok.

Clanok XVIII.
SLA

Dodavatel’ garantuje Uastnikovi nasledujiicu iroveti servisnej starostlivosti:
Garantovana dostupnost’ sluzby: 99,5 %

Vypocet dostupnosti: rocne

Doba nastupu na servis pocas pracovnej doby: 2 hodiny

Doba nastupu na servis mimo pracovnej doby: 4 hodiny

Do vypoctu garantovanej dostupnosti Sluzby sa nezapocitavaju vopred ohlasené
vyluky, obmedzenia ¢i preruSenia poskytovania Sluzby z dévodu vykonu udrzby a
servisu v zmysle bodu 4.1 pism. d) tejto Zmluvy.

Garantovana dostupnost’ Sluzby sa prepoéitava na mintty v obdobi roka. Dizka
roka sa pocita 365 dni.

Pre ucely SLA sa za pracovnu dobu povazuje ¢as v pracovné dni od 8:00 do 17:00.
Pre urcenie, ¢i sa aplikuje lehota pre nastup na servis v pracovnej dobe alebo
lehota pre nastup na servis mimo pracovnej doby, je rozhodujuci okamih riadneho
a uplného nahlasenia poruchy Dodévatelovi.

Clanok XIX.
Rozhodné pravo a sudne rieSenie sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené v
Zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zékonnika a
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu, ktory medzi Zmluvnymi stranami
vznikne v savislosti so Zmluvou, bude miestne prislusSnym vSeobecny sud
Zalovaného.
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Moznost' a pravo Dodéavatel'a obratit’ sa so svojimi narokmi na prislusny sud
Slovenskej republiky nie je dotknuta ustanoveniami ¢lanku XX. (mimostdne
rieSenie sporov) tejto Zmluvy.

Clanok XX.
Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik moze predlozit Uradu spor s Dodavatelom, a to aZ po reklama¢nom
konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.

Navrh Ucastnika na zacatie mimosudneho rieSenia sporu musi obsahovat’:

a) nazov a elektronick alebo postovu adresu Ucastnika,
b) nazov a sidlo Dodavatera,

c) predmet sporu,

d) odo6vodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ucastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Utastnik a Dodavatel mézu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne
s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon¢enie mimosudneho rieSenia sporu je 60
dni od podania uplného navrhu, v zlozZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je
zavézna pre obe strany sporu.

Clanok XXI.
Konanie menom Uc¢astnika

Opravnenie vykonavat pravne tkony menom Ugastnika sa riadi prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmd Obcianskeho
zakonnika a Obchodného zakonnika.

Clanok XXII.
Dorucdovanie

Ustanovenia bodov 22.2 a 22.3 tohto ¢lanku platia subsidiarne a iba v pripade, ak
v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Akékol'vek ustanovenia uvedené v ostatnych
¢lankoch tejto Zmluvy tykajice sa dorucovania ¢i oznamovania maju prednost
pred ustanoveniami tohto ¢lanku.
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Vsetky ukony a pisomnosti sa Zmluvné strany zavidzuju dorucovat si osobne alebo
postou formou doporucenej zasielky na Kontaktni adresu Dodévatela, resp.
Kontaktnu adresu U¢astnika. Za dorudenti sa bude povazovat’ aj zasielka zasielana
postou, ktord vSak nebude vyzdvihnuta na poste adresatom v lehote uréenej k
vyzdvihnutiu zéasielky alebo sa vrati odosielatelovi ako nedorucend ci
nedorucitelnd (z akéhokol'vek dovodu), pricom za deit dorucenia zésielky
adresatovi sa v tychto pripadoch bude povazovat’ 10. (desiaty) den po odoslani
zésielky postou. V pripade osobného dorucenia sa zasielka bude povazovat za
dorucenu len v pripade, ak adresat na koépii dorucovanej pisomnosti pisomne
potvrdi jej prevzatie, uvedie datum prevzatia a vlastnoru¢ne podpiSe. Zmluvné
strany sa d’alej dohodli, Ze aj odmietnuté zasielka sa bude povazovat’ za dorucent,
pricom deil odmietnutia zésielky sa bude povazovat' za denn dorucenia zésielky
adresatovi.

Zmluvné strany st opravnené si dorucovat’ tkony a pisomnosti v elektronickej
forme iba v pripadoch, ak to vyslovne umoznuje tato Zmluva; v takom pripade su
povinné si dorucovat na Kontaktny email Dodavatela, resp. Kontaktny email
Ugastnika, pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedend ina emailova adresa Zmluvnych
stran. V pripade doruCovania elektronickou formou sa bude ukon povazovat za
doru¢eny adresatovi v den jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na prislusna
emailovu adresu. Dorucenie v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom
potvrdenia o doruceni (tzv. delivery receipt).

Vsetky Ukony tykajuce sa poskytovania Sluzby, technickych veci, fakturacie,
oznamovanie vyluk, vypadkov a inych obmedzeni tykajdcich sa poskytovania
Sluzby a vybavovania reklamacii je Dodavatel’ opravneny doru¢ovat’ Uastnikovi
v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika; ustanovenia ostatnych
¢lankov tejto Zmluvy tymto nie su dotknuté.

Clanok XXIII.
Zavereéné ustanovenia

Pokial’ by vyslo najavo, ze akékol'vek dojednanie Zmluvy je, alebo by sa malo
stat’, neplatnym ¢i nea¢innym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a u€innost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy, ktoré zostavajii aj nad’alej v platnosti a u¢innosti.
Na pravne vztahy, ktoré boli upravené neplatnym dojednanim Zmluvy, sa pouZziju
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a ucelom najblizsie pdvodnému neplatnému
ustanoveniu, a ktoré su najblizSie hospodarskemu vyznamu, pre ktory Zmluvné
strany uzatvorili pévodné neplatné ustanovenie.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrZi dve vyhotovenia.
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23.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym
obsahom Zmluvy, ktora si pozorne precéitali, a Ze jej obsahu, ako aj konkrétnym
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucich, rozumeji. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa
oboznamil s Cennikom, ktory je vrozsahu, v akom sa vztahuje na zmluvne
nedohodnuté polozky, neoddelitel'nou sucastou Zmluvy.

V Bratislave, diia ..........cccceeeeeeennnn

VNET a.s. Kancelaria NajvysSieho sudu
Mgr. Juraj Luston — ¢len predstavenstva Slovenskej republiky
Dodavatel’ JUDr. Ivan Solej, LL.M, veduci

Uckastnik
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