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ZMLUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACNEJ SLUZBY VNET INTERNET

¢. 280450142

uzavretd medzi
VNET a.s.
na strane Dodévatel'a
a
Kancelariou NajvysSieho sudu Slovenskej republiky

na strane Ucastnika

(dalej len ,,Zmluva®)



Zmluva o poskytovani elektronickej komunika¢nej sluzby medzi VNET a.s. a KNS SR - internet

C.z. 280450142, ver. 201701

1.1 Obchodné meno:

Sidlo:
1CO:
DIC:

IC DPH:
Zapisana:

ZastUpena:
Bankové spojenie:

Obchodny zastupca:

Telefonicky kontakt:

Fax:

Obchodné oddelenie:

Finan¢né oddelenie:
Technick& podpora:

Strana 2 z 26
[=] e m]

Clanok 1
Zmluvné strany

VNET a.s.

Nam. Hranic¢iarov 39, 851 03 Bratislava

35 845 007

2020226285

SK?2020226285

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢.: 3916/B

Mgr. Juraj Lustoni, konatel’,
spolo¢nosti samostatne

SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Zuzana Konc
Tel. ¢.: 0902 93 00 63
E-mail: zuzana.konc@vnet.eu

0800 24 24 24

0800 24 24 24

02 3301 4444
sales@vnet.sk
billing@vnet.sk
techsupport@vnet.sk

opravneny konat v mene

(d’alej len ,,Dodavatel™)

1.2 Nazov: Kancelaria Najvyssieho stdu Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava
I1CO: 50 668 277
DIC: 2120408994
Nie je platcom DPH
ZastUpena: JUDr. Ivan Solej, LL.M, vedUci
Kontaktna osoba: JUDr. Juraj Oslanec
Tel. ¢.: 0918 483 391
E-mail: juraj.oslanec@nsud.sk
Adresa pripojenia: Zupné namestie 13
81490, Bratislava
(dalej len ,,Uastnik™)
(Dodavatel’ a Ugastnik d’alej spolu aj len ,,Zmluvné strany*)
5 Clanok 2
Specifikacia sluzby
1) Produkt: Garantlink MAN

2) Miesto pripojenia:

Zupné namestie 13, 81490 Bratislava



http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Lusto%F2&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0
mailto:zuzana.konc@vnet.eu
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mailto:billing@vnet.sk
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3) Mesacna cena bez DPH: 500.00 €
4) Mesacna cena s DPH: 600.00 €
5) Spoplatnenie prenesenych dat: Bez spoplatnenia dat
6) Zriad’'ovaci poplatok bez DPH: 0.00€
7) Faktura¢né obdobie: mesiac
8) Hodnota zapozi¢aného 0.00€
Telekomunikac¢ného zariadenia Dodavatel’a:
9) Zmluva uzavreta na dobu: 12 mesiacov
12) Downlink / Uplink (Mbps): 500/ 500
Clanok 3

Vymedzenie pojmov
3.1  Pre Gcely Zmluvy sa definuji nizsie uvedené pojmy nasledovnym spoésobom:

»Cennik* je cennik Dodavatel’a, ktory je zverejneny na Webovej stranke Dodavatel’a, a ktory
obsahuje cenové polozky za konkrétne sluzby ¢i tovar poskytovany Dodavatel'om, ci
ktoroukol'vek zo spolo¢nosti patriacich do Skupiny VNET; Cennik mo6Ze pozostavat z
viacerych Ciasto¢nych cennikov pre jednotlivy druhy alebo typy poskytovanych sluzieb ¢i
tovarov (napr. cennik za servisné prace, cennik za doplnkové sluzby, atd’.). Cennik je
v rozsahu, v akom sa vztahuje na zmluvne nedohodnuté polozky, neoddelitelnou sucast'ou
Zmluvy.

,Dcérska spolocnost’ VNET* je spoloc¢nost’, v ktorej ma VNET majetkova Gcast’ vo forme
vlastnictva obchodného podielu alebo akcii, a to bez ohl'adu na vySku tejto majetkovej tiCasti,
ako aj kazda spolo¢nost’, voéi ktorej je VNET v pozicii ovladajlicej osoby v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

,.Deii zriadenia Sluzby* je defi, kedy bola Ucastnikovi zriadena Sluzba na zaklade Zmluvy;
v pripade, Ze Zmluvné strany podpisali Preberaci Protokol, povazuje sa za den zriadenia
Sluzby den podpisu Preberacieho Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami, pokial v
Preberacom Protokole nie je vyslovne uvedené inak. V pripade, ak z akéhokol'vek ddvodu
Zmluvné strany pri zriadeni Sluzby nepodpisali Preberaci Protokol, plati nevyvratite'na
pravna domnienka, 7e uhradenim prvej faktlry za Sluzby (aj &iastoénej) Uastnikom,
Ucastnik potvrdzuje, ze mu Sluzba bola riadne zriadena a Sluzbu prevzal.

»Dodavatel je VNET. Za Dodavatela sa bud povazovat’ aj pravni nastupcovia Dodavatel’a.

»elektronicka komunikaéna sluzba“ je sluzba obvykle poskytovand za odplatu, ktora
spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunika¢nych
sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie.
Elektronickou komunikac¢nou sluzbou nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo
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vykonavanie redak¢ného dohladu nad obsahom prenaSanom pomocou sieti a sluzieb.
Elektronickou komunika¢nou sluzbou nie su ani sluzby (vratane sluzieb informacnej
spolo¢nosti v zmysle zakona ¢. 22/2004 Z. z. a Smernice 98/34/ES), ktoré nespocivaji uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

~fakturaéné obdobie* je obdobie jedného mesiaca.

»ldentifika¢né udaje Utastnika* st identifikadné udaje Utastnika, ktorymi st obchodné
meno, sidlo, ICO, DIC, IC-DPH alebo udaj o tom, Ze Ucastnik nie je platcom DPH.

.Iné opravnené osoby* st fyzické osoby, ktoré Statutar Ugastnika alebo Spravca Gdtov
vyslovne ur¢i ako osoby opravnené k Technickym Ukonom v samotnej Zmluve, Preberacom
Protokole alebo v inom pisomnom dokumente, prip. inym autorizovanym spésobom uréenym
Dodavatel'om; Ugastnik nemusi mat’ menované/uréené Ziadne Iné opravnené osoby.

»Klientska zona“ alebo ,,Zakaznicka zéna“ je aplikacia umiestnena na Webovej stranke
VNET, kde sa Ugastnik, ktorému bolo pridelené prihlasovacie meno a heslo, moze prihlasit’ a
ziskavat’ informdcie tykajuce sa jeho pravneho vztahu s Dodéavatel'om, prip. aj uvadzat
osoby, ktoré s menom Ucastnika opravnené vykonavat Technické ukony (ak Dodavatel
poskytne Ugastnikovi takuto funkcionalitu).

,Koncové zariadenie Utastnika“ je telekomunikacné zariadenie Utastnika alebo uzivané
Ugastnikom, ktoré nie je dodavané Dodavatefom v ramci poskytovania SluZby, alebo jeho
technicka Cast’, ktoré umoziuje komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie
na koncové body sieti, ako napr. po¢ita&, notebook, atd’. Koncovym zariadenim Ugastnika nie
je Telekomunikaéné zariadenie Dodavatel’a.

»,Kontaktna adresa Dodavatel’a” - je nasledujuca adresa Dodavatel'a: Nam. Hraniciarov 39,
851 03 Bratislava, Slovenska republika.

,Kontaktna adresa U¢astnika" - je nasledujuca adresa Ucastnika: Zupné namestie 13, 814
90 Bratislava, pripadne ind adresa Utastnika, o ktorej Uastnik pisomne informoval
Dodavatel'a na Kontaktnej adrese Dodavatel'a s vyslovnym uvedenim skuto¢nosti, Ze ide o
novu adresu Ugastnika pre Géely pisomnej komunikacie Zmluvnych stran.

»,Kontaktny email Dodavatel’a“ - je emailova adresa Dodavatela ,vnet@vnet.sk* alebo
,vnet@vnet.eu.

~Kontaktny email U&astnika“ je emailova adresa Ucastnika juraj.oslanec@nsud.sk,
pripadne ina emailova adresa Ucastnika, o ktorej Uastnik informoval Dodéavatel'a pisomne
na Kontaktnej adrese Dodavatel'a alebo elektronickou formou na Kontaktny email
Dodavatela, a to s vyslovaym uvedenim skuto¢nosti, ze ide o nova kontaktni emailovi
adresu Ucastnika pre uéely komunikacie Zmluvnych stran suvisiacej so Zmluvou.

»Miesto pripojenia® je miesto pripojenia uvedené v Zahlavi Zmluvy v casti identifikujlcej
osobu Ucastnika.

~Miesto dodania Sluzby* je prva kablova koncovka v priestoroch U¢astnika, resp. v Mieste
pripojenia. Miestom dodania Sluzby nie je Telekomunikaéné zariadenie Dodavatela,
Koncové zariadenie Ucastnika ani iné technické zariadenie pripojené za prvou kablovou
koncovkou v priestoroch Ugastnika, resp. v Mieste pripojenia.
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,»Obciansky zakonnik“ je zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.
,»,Obchodny zakonnik* je zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny z&konnik, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

»Odmena* je Pausalna odmena, na ktord ma Dodavatel’ narok, a ktora je Ucastnik povinny
platit Dodavatel'ovi za poskytovanie Sluzieb vo vyske a sposobom uvedenym v Zmluve;
sucastou Odmeny su aj prislusné sadzby DPH, ak sa podl’a osobitnych predpisov ma DPH
uctovat’.

,Ostatné sluzby“ su akékol'vek sluzby bez ohl'adu na povahu a rozsah, ktoré nie su
elektronickou komunika¢nou sluzbou, a ktoré Dodavatel' poskytuje Ucastnikovi na zaklade
Zmluvy.

~Pausalna odmena“ je odmena uvedena v &lanku 2 Zmluvy v bode 3. Specifikéacie sluzby
oznacenej ako ,,Mesacnd cena bez DPH®, pricom vyska tejto odmeny sa zvySuje o prislusnu
sadzbu DPH, ktora sa povazuje za sucast Pausalnej odmeny; tito pauSalna odmena
predstavuje vySku odmeny Dodavatela za kazdy jeden mesiac poskytovania Sluzby.

»PIN“ je ciselny, znakovy, prip. kombinovany, kdéd, ktory mdze Dodavatel poskytnut
Statutarom, Spravcom uétom a/alebo Inym opravnenym osobdm za téelom vykonavania
Technickych ukonov na dialku prostrednictvom telefonickej komunikacie medzi
Dodavatel'om a Ugastnikom, prip. prostrednictvom Zakaznickej zony.

»Preberaci Protokol“ je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju v Den zriadenia
sluzby, prip. neskdr, a ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzujd, Ze Sluzba bola Ugastnikovi
riadne zriadend v deni podpisu Preberacieho Protokolu, prip. v iny defi tam uvedeny; Preberaci
Protokol moze obsahovat dalSie nalezitosti ako napr. Specifikaciu Telekomunikacného
zariadenia Dodavatel'a poskytovaného Ugastnikovi, a pod.

»prepojené osoby* st fyzické ¢&i pravnické osoby, ktoré su personalne alebo majetkovo
prepojené, a to najmé ak ide o osoby blizke v zmysle § 116 Ob¢ianskeho zakonnika, ak sa tie
ist¢ osoby ¢i ich osoby blizke vyskytuji, ¢i v minulosti vyskytovali, v Statutdrnych ¢i
dozornych organoch tychto osob, ak sa tieto osoby ¢i ich osoby blizke majetkovo castnia, ¢i
v minulosti Gcastnili, na tychto osobach a to bez ohl'adu na vysku takejto majetkovej tGcasti;
za prepojené sa vzdy povaZuju osoby navzajom ovladané ¢i ovladajuce v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

~Rozhranie* je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Uastnikovi
poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti zahffiajiicich spdjanie alebo smerovanie je tento
bod uréeny Specifickou sietovou adresou.

»Servisné Cisla“ st telefonne ¢isla Dodavatel’a alebo spolo¢nosti VNET, ktoré st uvedené na
Webovej stranke VNET s ozna¢enim ,,Hot Line* alebo ,,Hotline non-stop technicka podpora“,
prip. inym spdsobom, z ktorého jednoznacne vyplyva, Ze ide o telefonne Cisla, na ktoré maju
zakaznici hlasit’ technické poruchy.

»siet™ alebo ,,elektronicka komunikaéna siet je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoziiuju prenos signdlu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim
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okruhov a s prepajanim paketov vratane Internetu bez ohladu na druh prenaSanych
informacii.

»Siet’ VNET* je verejna elektronickd komunikacna siet’ vo vlastnictve, uzivani alebo sprave
spolo¢nosti VNET, prostrednictvom ktorej Dodavatel’ poskytuje Ucastnikom Sluzbu.

»okupina VNET* su vSetky nasledujuce spoloénosti:

- vSetky Dcérske spolo¢nosti VNET,

- VSetky pravnické osoby, v ktorych ma VNET priamu alebo nepriamu majetkovi uéast’
bez ohl'adu na vysku tejto majetkovej GiCasti; za nepriamu majetkovu tcast’ spolo¢nosti
VNET sa rozumie aj majetkova ucast Dcérskych spolocnosti VNET alebo ich
dcérskych alebo ovladanych spolo¢nosti v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, na
prisludnej pravnickej osobe, a

- vsetky spolo¢nosti, voci ktorym je VNET v pozicii ovladanej osoby v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

»Sluzba* je elektronickda komunika¢na sluzba VNET Internet poskytovana Dodavatel'om
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, priom konkrétny typ poskytovania Sluzby Dodavatelom
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy je uvedeny v ¢lanku 2 Zmluvy v Specifikacii sluzby v bode 1.
»Produkt: “.

~Spravea uétov” je fyzicka osoba (prip. aj viac fyzickych o0sdb), ktort Statutar Ucastnika,
vyslovne urci ako spravcu uctov v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom
pisomnom dokumente, prip. v Zakaznickej zone; Uastnik nemusi mat menovaného/
uréen¢ho Spravcu Uctov. Sprévca UCtov je opravneny urCovat' a odvolavat Iné opravnené
osoby.

»OPAM" je nevyziadana elektronickd sprava (email), ktord bola dorucena do elektronicke;
schranky bez predchadzajuceho stihlasu majitel’a elektronickej schranky.

LStatutari“ su fyzické osoby, ktoré st ako Statutarny organ (resp. ¢len $tatutarneho organu)
pravnickej osoby Ucastnika opravnené konat’ menom Ucastnika.

,» rechnické ukony* su tkony tykajuce sa vyluéne technickej stranky poskytovanych Sluzieb
a poskytovania informacii o poskytovanych Sluzbach vratane informacii o platobnom styku
(Gthradach a nedoplatkoch) medzi Uéastnikom a Dodavatelom, pri¢om ich rozsah a povahu
ur¢uje vyluéne Dodavatel’; za Technické tkony sa nepovazuju pravne Ukony tykajuce sa
platnosti a G¢innosti Zmluvy, doby trvania Zmluvy, povahy poskytovanych Sluzieb, ceny
Sluzieb, zmeny samotnej Zmluvy, ¢i iné dispozi¢né tikony tykajice sa Zmluvy. Za Technické
ukony sa nepovazuje ani menovanie Spravcu uctov ¢i Inej opravnenej osoby.

»Telekomunika¢né zariadenia DodavatePa“ je hardwarové zariadenie vo vlastnictve
Dodéavatel'a alebo spolo¢nosti VNET, ktoré Dodavatel' na dobu poskytovania Sluzby na
zéklade Zmluvy bezplatne zapoziiava Ucastnikovi (napr. modem, router, set-top box,
SCART kaéble, koaxialne kéble, apod.).

,Utet Dodavatela” je bankovy ucet Dodavatela uvedeny v Zahlavi Zmluvy v &asti
identifikujicej Dodavatela, inak bankovy ucet Dodéavatela uvedeny na Webovej stranke
VNET.

»Utastnik" je pravnicka osoba, ktord s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, a jej pravni
nastupcovia.
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,Urad“ je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

»Verejna sluzba“ je elektronicka komunikaéna sluzba, o ktorej pouzivanie sa moze uchadzat’
kazdy zaujemca.

»VNET" je spolo¢nost’ VNET a.s., so sidlom ndm. Hranic¢iarov 39, 851 03 Bratislava, ICO:
35 845 007, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Bratislava |, oddiel:
Sa, v1.¢. 3916/B, a jej pravni nastupcovia.

»VNET Internet” je elektronickd komunika¢na sluzba poskytovand Dodévatelom, ktora
spoiva v pripojeni do siete Internet.

»Webova stranka VNET* - je webova stranka spolo¢nosti VNET umiestnena na adrese
(webovom sidle): ,,www.vnet.sk".

»Zahlavie Zmluvy* je ¢lanok 1 Zmluvy.

»Zakon* - je zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

~Zmluva“ je pisomn4 zmluva uzavretd medzi Dodavatelom a Ucastnikom, ktorej predmetom
je poskytovanie elektronickej komunika¢nej sluzby VNET Internet Dodavatelom
Ucastnikovi, prip. aj poskytovanie inych sluzieb (Ostatnych sluzieb) Ucastnikovi.

~Zmluvné strany* si Dodavatel’ a Ugastnik.

) Clanok 4
Uvodné ustanovenia a vykladové pravidla

4.1 Dodavatel je spolo¢nostou zriadenou podla prava Slovenskej republiky so sidlom na
uzemi Slovenskej republiky. Dodavatel’ je opravnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby VNET Internet.

4.2 Utastnik je pravnicka osoba, ktora s Dodavatel'om uzavrela Zmluvu.

4.3 Podpisom Zmluvy vznikol medzi Dodavatelom a Ugastnikom pravny vztah, ktorého
obsah je vymedzeny Zmluvou, Preberacim protokolom, Cennikom v rozsahu, v akom
sa vztahuje na zmluvne nedohodnuté polozky a prisluSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma Zakonom.

4.4V pripade rozporu medzi Zmluvou a Preberacim Protokolom alebo Cennikom ma
prednost’ Zmluva.

Clanok 5
Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy je povinnost Dodavatela poskytovat Ucastnikovi Sluzbu a
povinnost’ Ucastnika zaplatit’ Dodavatel'ovi dohodnuti Odmenu a plnit’ iné povinnosti
dohodnuté Zmluvnymi stranami.
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5.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Sluzba bude Ucastnikovi poskytovand v Mieste
pripojenia.

5.3 Sucastou poskytovanej Sluzby nie je ochrana proti potencidlnymi hrozbami siete
Internet vo¢i Uastnikovi (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z
charakteru siete Internet, najma jej otvorenosti voéi ostatnym uzivatelom pristupu do
siete Internet kdekol'vek na svete

5.4 V pripade, ze Ugastnik na zéklade Preberacicho Protokolu prevezme od Dodavatel’a
jedno alebo viac Telekomunikaénych zariadeni Dodavatel'a, je predmetom Zmluvy aj
poskytnutie tychto zariadeni U¢astnikovi v zmysle ¢lanku 14 tejto Zmluvy.

Clanok 6
Prava a povinnosti Dodavatel’a

6.1 Dodavatel je povinny:

a) zabezpetit pripojenie Ucastnika do siete Internet v Mieste Pripojenia do 5
pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy,

b)  poskytovat Sluzby Ugastnikovi sposobom a v rozsahu podla podmienok
dohodnutych v Zmluve a v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky,

C) viest evidenciu tdajov o Utastnikovi v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a)
Zakona,

d)  vopred oznamit' Uastnikovi planovant Gdrzbu, opravu, reviziu, servis & iny
zasah do Siete VNET, pri ktorom moéze dojst k obmedzeniu ¢i prerusSeniu
poskytovania SluZby, a to elektronicky na Kontaktny email Ugastnika,

)] v pripade dohodnutej garantovanej urcitej rychlosti pripojenia k internetu v ramci
poskytovania Sluzby zabezpe€it tato rychlost’ pripojenia v Mieste dodania
Sluzby.

6.2 Dodavatel’ ma pravo najma:

a) na riadne a vcCasné¢ uhradenie Pausialnej odmeny vo vyske a spdsobom
dohodnutym v Zmluve,

b) na ndhradu Skody spdsobenej na Sieti VNET alebo na Telekomunika¢nom
zariadeni Dodavatela,

C) na vratenie zapozi¢ané¢ho Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatel’ po skonceni
Zmluvy,

d)  pozadovat od Ugastnika pri uzatvarani Zmluvy, ako aj kedykol'vek po uzavreti
takejto Zmluvy, predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu
totoznosti alebo od¢itat’ udaje z preukazu totoZnosti  elektronickymi
prostriedkami na tiéely overenia poskytnutych tdajov Ugastnika; pravo bodu sa
vztahuje aj voCi Statutdirmym organom, resp. Clenom Statutdrneho organu,
opravnenych konat menom Ucastnika.

6.3 Dodavatel’ ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dévodu
jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie. Docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podl'a tohto bodu ma Dodavatel’ ihned” a bez predchadzajuceho
upozornenia Ucastnika. Za zneuzitie Sluzby podla tohto bodu sa povazuje najmi, ale
nielen:
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a) Sirenie po¢itadovych virusov alebo inych nebezpeénych aplikacii; Ugastnik nesie
zodpovednost’ za zabezpeGenie Koncového zariadenia Ucastnika pred
pocitacovymi virusmi a inymi nebezpenymi aplikaciami tak, aby nedoslo k ich
Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkol'vek inym
spbsobom do Siete VNET alebo do siete internet,

b)  svojvol'né pokusy o pretazenie Siete VNET,

)] rozosielanie SPAMu,

d)  podpora, vytvaranie priestoru alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, ale nielen, na prenos obscénnej alebo urédZlivej
komunikacie ¢i informacii, neopravneny zasah do predmetov chranenych
autorskymi pravami, tzv. hackerskej ¢innosti, publikovanie ¢&i odosielanie
urazlivych informacii ¢i materialov, a pod.

e)  narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného
pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouZzitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskuSania, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti
systému alebo siete, alebo o poruSenie bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného predchédzajiceho pisomného
povolenia vlastnika systému alebo siete, vratane Siete VNET.

6.4 Dodavatel ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dévodu
nezaplatenia splatnej Odmeny alebo jej Casti v lehote splatnosti podl'a Zmluvy, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy. Doc¢asne prerusit’ poskytovanie Sluzby podl'a
tohto bodu moze Dodavatel’ iba po predchadzajucom ndleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka
nalezitého upozornenia v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bod 2. Zakona je
splnena, ak upozornenie o preruSeni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatel'om
alebo spoloénostou VNET elektronickou formou na Kontaktny email Ugastnika.
Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v
zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bod 2. Zakona je splnend, ak lehota na
zaplatenie dlznej Ciastky je 10 kalendarnych dni po odoslani upozornenia podla tohto
bodu na Kontaktny email Ucastnika. Docasne obmedzit poskytovanie Sluzby je
Dodavatel’ opravneny ihned’ po marnom uplynuti primeranej lehoty na zaplatenie a po
predchadzajucom upozorneni Ucastnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah
obmedzenia poskytovania Sluzby zo strany Dodévatela podl'a tohto bodu nie je ni¢im
obmedzeny a zalezi vyluéne na voli Dodavatela, pricom moze spocivat’ napr. v
¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania Sluzby, zamedzeni pristupu
Ucastnika na vybrané webové stranky, zamedzenie pristupu Ucastnika na vietky
webové stranky okrem vybranych webovych stranok uré¢enych Dodavatel'om, a pod.

6.5 Dodavatel ma dalej pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z
dovodu podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Utastnika ako
tych, ktoré st uvedené v bodoch 6.3 a 6.4 v tomto ¢lanku Zmluvy. Docasne prerusit’
poskytovanie Sluzby méze Dodavatel’ iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni
Ucastnika. Zmluvné strany sa dohodli, 7e podmienka naleZitého upozornenia v
zmysle tohto bodu a 8 43 ods. 1 pism. d) bodu 3. Zakona je splnend, ak upozornenie
o0 prerudeni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatel'om alebo spolo¢nostou VNET
na Kontaktny email Ugastnika. Do¢asne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
je Dodavatel' opravneny ihned” po marnom uplynuti lehoty na zjednanie napravy
podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby podl'a tohto bodu nie je
ni¢im obmedzeny a zalezi vylu¢ne na voli Dodévatela, pricom mo6ze spocivat’ napr. v
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casovom alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania Sluzby, zamedzeni pristupu
Ucastnika na vybrané webové stranky, zamedzenie pristupu Ucastnika na vsetky
webové stranky okrem vybranych webovych stranok uré¢enych Dodavatel'om, a pod.

6.6 Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa v
zmysle bodu 6.5 tejto Zmluvy a § 43 ods. 1 pism. d) bod 3. Z&kona povazuje najma:

a) odosielanie virusov z Koncového zariadenia Ucastnika, resp. zo zariadeni
pripojenych na Rozhrani,

b) odosielaniec SPAMu z koncového zariadenia Udastnika, resp. zo zariadeni
pripojenych na Rozhrani,

C) vymena Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatela, ktoré bolo Ugastnikovi
poskytnuté za i¢elom vyuzivania Sluzby, za iné,

d)  uvedenie nespravnych Identifikaénych udajov Ucastnika, alebo v&asné
neoznamenie zmien Identifikaénych udajov Ugastnika, alebo

)] zru$enie Kontaktného emailu Utastnika bez riadneho a v&asného ozndmenia
novej kontaktnej emailovej adresy Ucastnika Dodavatel'ovi.

Clanok 7
Prava a povinnosti Ucastnika

7.1 Ugastnik je povinny:

a)  vyuzivat' Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmluvou a vSeobecne z&véznymi
pravnymi predpismi,

b)  uhradzat Dodavatel'ovi dohodnutd Odmenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v
Zmluve,

C) oznamit’® bezodkladne Dodavatelovi poSkodenia ¢i vady poskytnutého
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela,

d) oznamit’ bezodkladne Dodavatel'ovi vsetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné
vady v poskytovani Sluzby,

)] oznamit’ Dodavatel'ovi bezodkladne, najneskér v8ak do 5 pracovnych dni, vietky
a akékol'vek zmeny jeho Identifikaénych udajov Ucastnika, zmenu Kontaktnej
adresy Ucastnika ¢ zmenu Kontaktného emailu Ucastnika,

f) umyselne neohrozit’, neposkodit’ a nenarusit’ bezpecnost’ a integritu Siete VNET,

g)  strpiet’ obmedzenu dostupnost Sluzby, prip. ich nedostupnost, na nevyhnutny
¢as a v nevyhnutnom rozsahu pocas vykonavania oprav, udrzby, revizii a inych
zasahov na Sieti VNET, ktoré mu boli Dodavatelom vopred oznamené
elektronicky na Kontaktny email Uéastnika alebo inym spdsobom; pocas tohto
obdobia nema Utastnik nérok na zlavu z Odmeny,

h) zalohovat’ si véas, bezpeCne a Uplne vSetky svoje data a (idaje umiestnené vo
svojich informaénych systémoch a Koncovych zariadeniach Ucastnika pred
oznamenou udrzbou, servisom alebo vykonanim akychkol'vek vopred
oznamenych inych zésahov do Siete VNET uskutocnenych na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s niou; ak pre nedodrzanie povinnosti podl'a tohto bodu vznikne
Ucastnikovi akakol'vek §koda v dosledku ¢innosti Dodévatel'a alebo spolognosti
VNET, nie su Dodéavatel’ ani spolo¢nost’ VNET za takuto skodu zodpovedni a
nie su povinni §kodu Uéastnikovi uhradit’,

i) poskytovat’ Dodavatel'ovi alebo spolo¢nosti VNET vSetku potrebna saéinnost,
ktora bude potrebna na plnenie povinnosti Dodavatela vyplyvajicich zo Zmluvy,
a to najmd zabezpeCit Dodavatelovi, spolocnosti VNET alebo inej nimi
splnomocnenej osobe na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pristup do
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priestorov Utastnika v Mieste pripojenia, k Rozhraniu, ako aj pristup ku
Koncovému zariadeniu Ugastnika pri zriadovani Sluzby; to plati aj v pripade
odstranovania reklamacii ¢i vykonavanim servisnych, udrzbovych ¢i inych
zasahov Dodévatel'om alebo spolo¢nostou VNET.

Clanok 8
Odmena a platobné podmienky

8.1 Ucastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit’ Dod4vatelovi dohodnuti Odmenu,
ktora sa sklada z PauSalnej odmeny.

8.2 Prvé fakturatné obdobie po podpise Zmluvy zacina diiom nasledujuicom po Dni
zriadenia Sluzby.

8.3  Fakturacné obdobie je jeden mesiac, priCom prvé a vSetky nasledujuce fakturacné
obdobia (s pripadnou vynimkou posledného faktura¢ného obdobia) trvaju jeden mesiac
(t. j. napr. ak bol den zriadeni sluzby 10.10. a faktura¢né obdobie je jeden mesiac, prvé
faktura¢né obdobie za¢ina diiom 11.10 a trva do 10.11., d’alSie faktura¢né obdobie trva
od 11.11. do 10.12, d’alsie od 11.12 do 10.01, atd’.).

8.4 Posledné faktura¢né obdobie sa v zavislosti odo diia skoncenia Zmluvy moze alikvotne
skratit’, pricom predstavuje obdobie odo prvého dina posledného fakturacného obdobia
do dna skonéenia Zmluvy.

8.5 Dodavatel je povinny vystavovat’ Ucastnikovi Giétovny doklad (d’alej aj ako ,,fakt(ra®)
znejuci na vysku Pausalnej odmeny za celé prislusné fakturaéné obdobie od prvého dna
prislusného fakturaéného obdobia vratane. Pokial’ na prislusnej fakture nebude uvedené
inak, bude sa posledny deni prislusného fakturacného obdobia povazovat za den
zdanitelného plnenia.

8.6  Faktra musi byt’ vystavena v sulade s platnymi Gétovnymi a datiovymi predpismi a
touto Zmluvou. Dodéavatel sa zavdzuje faktGru v denn jej vystavenia odoslat’
Ugastnikovi v pisomnej podobe na jeho adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy alebo
v elektronickej podobe na Kontaktny email Ugastnika, pri¢om odoslanim faktiry len
jednym z uvedenych spdsobov sa povazuje povinnost Dodavatela dorudit’ faktiru
Ucastnikovi za splnentl. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne
sthlasia s tym, ze Dodavatel’ moZe odosielat’ faktiry Ucastnikovi len v elektronickej
forme na Kontaktny email Uastnika.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktlra
doruduje Ucastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a
sti¢asne aj pisomnej podobe, za defi dorudenia faktury Ugastnikovi sa povazuje defi
dorugenia faktury v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email Utastnika.
Dorucenie faktiry v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom potvrdenia
0 doruceni (tzv. delivery receipt). Dodavatel’ je preto povinny vzdy pri odosielani
faktdry odosielat ju s poziadavkou na automatické dorucenie takéhoto potvrdenia
0 doruceni. V pripade, ak technické moznosti Dodéavatela neumoznuji poziadat
0 automatické dorucenie potvrdenia o doruéeni, dorucenie faktiry v elektronickej
forme je Ugastnik povinny potvrdit prostrednictvom e-mailu bezodkladne po jeho
doruceni. Za deti doruenia faktury v elektronickej forme sa v takom pripade povaZzuje
den odoslania potvrdzujuceho e-mailu zo strany Ugastnika Dodéavatelovi. V pripade, Ze
sa faktara doruduje Udastnikovi vylutne v pisomnej podobe, povazuje sa za deit
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dorugenia faktury Ugastnikovi treti nasledujuci pracovny deii po dni odovzdania
doporucenej zasielky s faktdrou na poste.

8.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir je 30 dni odo dia odoslania faktury
Ucastnikovi v zmysle bodu 8.7 tejto Zmluvy.

8.9 Dodavatelovi vznika pravny narok vo¢i Uéastnikovi na zaplatenie Pausalnej odmeny
prisluchajtcej na celé fakturaéné obdobie v prvy den prislusného fakturacného obdobia.

8.10 Ak z udajov na konkrétnej faktire nebude nevyplyvat’ inak, uhradu faktur sa Ugastnik
zavdzuje uskutocnit bezhotovostnym bankovym prevodom alebo hotovostnym
vkladom na bankovy téet Dodavatel'a uvedeny na prislusnej faktire, inak na Uget
Dodavatel’a, s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznadeny na jednotlivych
faktirach. Ak na konkrétnej faktire nebude uvedeny variabilny symbol, je Ucastnik
povinny pri realizacii uhrady danej faktiry uviest’ variabilny symbol zhodny s ¢islom
danej faktury.

8.11 V pripade, ak platba od Ugastnika nebude identifikovana variabilnym symbolom
podla faktary, prip. bude identifikovana nespravne a nebude mozné z uskutoénenej
platby zistit, ktoré pefiazné zavizky tym Ucastnik plni, plati, Ze takto
neidentifikovanou platbou je splneny zavazok najskér splatny, a to najprv jeho
prisluSenstvo (Groky, uroky z omeSkania) a potom istina.

8.12 Penazné zavizky Utastnika sa povazuju za splnené okamihom ich pripisania na
bankovy ucet Dodévatela.

8.13 Dodavatel' je opravneny zapoéitat’ akékol'vek jeho pohladavky vo¢i Uéastnikovi so
zavazkami Ucastnika vo¢i Dodavatelovi iba s predchadzajacim pisomnym sihlasom
Ucastnika.

8.14 Za obdobie odo dia podpisu Zmluvy do Dna zriadenia Sluzby nenalezi Dodavatelovi
Ziadna Odmena.

Clanok 9
Reklamaény poriadok

9.1  Utastnik ma pravo podat’ Dodavatel'ovi podla tejto Zmluvy reklamaciu na:

a) nespravnost’ dorudenej faktiry, t. j. ak sa Ugastnik domnieva, Ze vyska Odmeny
uvedena na faktire nezodpoveda Zmluve,

b) kvalitu poskytovanej Sluzby,

c) zévady zariadenia poskytnutého Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.

9.2 Reklamécia podl'a bodu 9.1 pism. a) musi byt uplatnena pisomne na Kontaktnd adresu
Dodavatel'a alebo elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu Ucastnika
na Kontaktny email Dodavatela alebo na emailova adresu:_ billing@vnet.sk.
Reklamacia podl'a bodu 9.1 pism. b) a ¢) musi byt uplatnena pisomne na Kontaktnii
adresu Dodavatela alebo elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu
Ucastnika na Kontaktny email Dod4vatela alebo na emailova adresu:
techsupport@vnet.sk

9.3 Reklamacia musi byt uplatnena Ugastnikom podla vietkych podmienok bodu 9.2 a
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musi obsahovat’ najmenej nasledujuce nalezitosti, inak sa k nej nebude prihliadat’

a) néazov, sidlo, ICO a Miesto Pripojenia Ucastnika,

b)  cislo Zmluvy,

c)  dobvody, pre ktoré sa domnieva, Ze vySka Odmeny na faktire nezodpoveda
Zmluve alebo popis vady na kvalite poskytovanej Sluzby, prip. popis zavady
poskytnutého telekomunika¢ného zariadenia poskytnutého Uastnikovi,

d)  uvedenie inych rozhodnych skutoénosti, na ktorych Ucastnik zaklada svoju
reklamaciu,

)] &oho sa Utastnik reklamaciou doméha,

f) datum, kedy sa Ucastnik o zivade na poskytovanej SluZbe ¢&i zariadeni, ktoré je
predmetom reklamacie, dozvedel, a

0) datum a podpis Ucastnika v pripade pisomnej reklamacie.

9.4 Reklamaciu je Uastnik povinny odoslat’ Dodéavatelovi sposobom podla bodu 9.2
najneskdr do 30 dni odo dia dorucenia faktury, ktorej spravnost’ je predmetom
reklamacie, alebo odo dna zistenia zavady na poskytnutej Sluzbe ¢i zariadeni; po
uplynuti tejto lehoty pravo Ugastnika na reklamaciu zaniké. Lehota na reklamaciu je
zachovana, ak Ucastnik odosle pisomné oznamenie o reklaméacii Dodéavatelovi
najneskor Vv posledny den lehoty. Reklamacia Ucastnika odosland Dodavatelovi po
uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajicej vete nie je ucinnd a Dodavatel’ k nej
nemusi prihliadat’; to plati aj v pripade, ak je sice reklamacia doruc¢ena Dodavatel'ovi
véas, ale nespiiia vietky naleZitosti podl'a bodu 9.3 tejto Zmluvy alebo nebola odoslana
z Kontaktného emailu Ugastnika (ak je ué¢inena elektronickou formou).

9.5 Dodavatel je povinny oznamit’ Uéastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie do 30
dni odo dna ucinného dorucenia v€asnej a uplnej reklamacie Dodavatelovi, inak sa
reklamécia povazuje za uznant. V zlozitych pripadoch moze Dodavatel’ tato lehotu
predizit, najviac viak o 30 dni; Dodavatel je povinny o prediZeni lehoty informovat’
Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 ditovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Dodavatel' odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny
defi lehoty, a to aj v elektronickej forme emailom na Kontaktny email Utastnika.
Ucastnik suhlasi s tym, Ze ak Dodéavatel' na ziklade reklamacie Ugastnika v plnom
rozsahu odstrani reklamované vady poskytovanej Sluzby ¢i zariadenia, prip. doruci
Ucastnikovi novia opravenii faktaru, v lehote uréenej k oznameniu vysledku presetrenia
reklamécie podl'a tohto bodu, Dodavatel’ uz nemusi odosielat’ Ugastnikovi samostatné
oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie, pricom napravenim vad Dodavatel'om
sa reklamacia bude povazovat za vyrieSent a povinnost’ oznamit’ Ugastnikovi vysledok
presetrenia podl'a tohto bodu a podl'a § 45 ods. 2 Zakona sa bude povazovat za splnent
Dodavatel'om riadne a v¢as v defi odstranenia reklamovanych vad.

9.6 V pripade, Ze Dodavatel' reklamaciu neuzna, v oznameni o vysledku preSetrenia
reklaméacie doru¢ovanom Ucastnikovi uvedie, ze reklamaciu neuznava.

9.7 'V pripade, ze Dodavatel reklamaciu uzna, v ozndmeni o vysledku presetrenia
reklamacie uvedie, Ze reklamaciu uznava a struéne popiSe d’al$i postup a rieSenie
reklamacie, ak tom ¢ase uz reklamované vady neodstrénil. Ustanovenia bodu 9.5 tymto
nie st dotknute.

9.8 Dodavatel si vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat’ najma ak:
a) znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri€inené porusenim niektorej z
povinnosti Uéastnika uvedenych v Zmluve,
b)  zévada bola sp6sobend porudenim v3eobecnej zdkonnej preventivnej povinnosti
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Ucastnika predchadzat vzniku $kéd alebo inej povinnosti Ucastnika
vyplyvajlcej zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

C) reklamovand nespravnost faktary ¢i zavada bola spOsobena porusenim
povinnosti Ugastnika vyplyvajiicej zo Zmluvy, alebo vyplyvajlcej zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov,

d)  Utastnik reklamoval nespravnost’ faktiry, ktora vsak bola vystavend v stilade s
danovymi a uctovnymi predpismi Slovenskej republiky a v stilade so Zmluvou.

9.9 Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti faktiry ma odkladny Géinok na zaplatenie
Odmeny za poskytované Sluzby. Lehota na tthradu spornej faktary za¢ne Udastnikovi
plynat’ az po vybaveni reklamacie. Vybavenim reklamacie sa v tomto pripade rozumie
doru¢enie opravenej faktary Ucastnikovi av pripade neopravnenej reklamacie
Utastnika dorugenie ozndmenia Dodévatel’a o spravnosti spornej faktury Ugastnikovi.

9.10 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati Odmenu zodpovedajiicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

9.11 V pripade, ze Dodavatel’ reklamaciu uzna a reklamacia v zmysle bodu 9.1 pism. a) tejto
Zmluvy sa tykala uvedenia nespravnych Udajov na faktdre (vratane nespravnej vysky
Odmeny), Dodavatel’ vyhotovi a doru¢i Ugastnikovi opravenu faktiiru bez zbytoéného
odkladu po uznani reklamacie, najneskor v8ak do 14 dni odo diia uznania reklamacie.

9.12 Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Odmeny za &as neposkytovania Sluzby
zavineného Dodavatel'om podl'a § 43 ods. 10 pism. b) Zakona; toto pravo musi uplatnit’
u Dodavatela podla reklamac¢ného poriadku uvedeného v tomto Elanku Zmluvy
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby. Ustanovenia tohto
¢lanku tykajliice sa spdsobu uplatnenia reklamacii platia primerane aj pre uplatnenie
prava Uéastnika podla tohto bodu.

9.13 V pripade, Ze sa reklaméacia tykala z&vady na Telekomunikaénom zariadeni
Dodavatela, je Dodavatel’ povinny v pripade uznania reklamacie odstranit’ zavadu na
Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do
14 dni odo dia wuznania reklamdcie, a to najmd vymenou prislusného
telekomunika¢ného zariadenia.

9.14 Pokial' v tomto ¢lanku Zmluvy nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia a informécie
tykajuce sa reklamécii, vratane samotnej reklamacie, oznamenie o vysledku preSetrenia
reklamacie, a pod. st si Zmluvné strany povinné dorucovat’ v pisomnej podobe na
Kontaktnii adresu Dodavatela, resp. na Kontaktni adresu Ucastnika alebo v
elektronickej podobe emailom na Kontaktny email Dodavatel'a, resp. Kontaktny email
Ucastnika.

Clanok 10
Doba trvania Zmluvy

10.1 Zmluva nadobtda platnost difiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.
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10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urciti — na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti v zmysle bodu 10.1 tejto Zmluvy.

10.3 Zmluva moéze byt kedykol'vek ukoncena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych
stran, pricom prejav vole a podpisy obidvoch Zmluvnych stran musia byt na jednej
listine.

10.4 Zmluvné strany mozu jednostranne odstupit’ od Zmluvy iba z doévodov a spdsobom
uréenym v Zmluve.

10.5 Ucastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy bez sankcii ak Dodavatel’ ani po opakovanej
uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite; Ugastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorugenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak poruSenie
povinnosti Dodavatel’a stale pretrvava, inak jeho pravo odstapit’ od Zmluvy podl'a tohto
bodu Zmluvy zanika.

10.6 Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy bez sankcii ak bola Dodavatelovi doruéena z
jeho strany u¢inna a Gplna reklamacia a Dodéavatel' neoznami Uéastnikovi vysledok
presetrenia reklamacie podla bodu 9.5 tejto Zmluvy, resp. povinnost Dodavatela
oznamit’ Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie sa nebude povazovat' za splnenti
v zmysle bodu 9.5 tejto Zmluvy; Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy v tomto
pripade do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla bodu 9.5 tejto Zmluvy, inak jeho pravo odstupit’ od
Zmluvy bez sankcii podla tohto bodu zanika. Ucastnik v§ak nemé pravo odstupit’ od
Zmluvy podla tohto bodu, resp. podl'a § 44 ods. 8 pism. c¢) Zakona, ak Dodavatel’ na
zaklade jeho reklamécie v plnom rozsahu odstranil vSetky reklamované nedostatky a
vady v lehote urCenej Dodavatel'ovi k oznameniu vysledku preSetrenia reklamacie v
zmysle bodu 9.5 tejto Zmluvy, a to aj ked” Ucastnikovi nedoru¢il samostatné oznamenie
o vysledku preSetrenia reklamécie. Ucastnik ma tiez pravo odstipit od Zmluvy bez
sankcii ak Dodavatel' opakovane porusi akukol'vek jeho povinnost vyplyvajicu zo
Zmluvy.

10.7 Ak sa reklamacia Ucastnika tykala uvedenia nespravnych idajov na faktare podl'a bodu
9.1 pism. a) tejto Zmluvy a Dodavatel’ odoslal Ugastnikovi sposobom uvedenym v
Zmluve opravenu faktiru v lehote urCenej k oznameniu vysledku preSetrenia
reklamécie, Ugastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla bodu 10.6 tejto Zmluvy,
resp. podla § 44 ods. 8 pism. ¢) Zakona, nakolko odoslanim opravenej faktiry
Ugastnikovi sa povazuje reklamécia za vyrieSent a povinnost oznamenia Uastnikovi
vysledok preSetrenia sa v zmysle bodu 9.5 tejto Zmluvy povaZuje za splnenu
okamihom odoslania opravenej faktary Ugastnikovi.

10.8 Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac Verejnych sluZieb v zmysle Z&kona, je
Ugastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy z dovodov uvedenych v bodoch 10.5 a 10.6
tejto Zmluvy len vo vztahu k tej Verejnej sluzbe alebo ¢asti Verejnej sluzby, ktora je
priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné
technicky oddelit’ od Verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

10.9 Odstupenie od Zmluvy Uastnikom musi byt uéinené v pisomnej forme (t. j. nestadi
elektronickou formou emailom), musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi na Kontaktnu adresu
Dodavatela a musi obsahovat” vSetky nasledujuce nalezitosti, inak k nemu nemusi
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Dodavatel prihliadat”:

a) nazov, sidlo, ICO Ugastnika,

b)  cislo Zmluvy,

¢)  jednozna¢ny a uréity prejav vole Ucastnika, Ze odstupuje od Zmluvy,

d)  jednozna¢né a nezamenitel'né uvedenie dovodu pre odstipenie od Zmluvy,
e) datum a podpis Ugastnika, resp. 0sob opravnenych konat’ menom Ugastnika.

10.10 Ozndmenie o odstupeni, ktoré nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v bode
10.9 tejto Zmluvy, sa nebude povazovat’ za platné a Gi¢inné a Dodavatel’ k nemu nemusi
prihliadat’; to plati najmi v pripade, ak odstiipenie bude ucinené len v elektronicke;
forme emailom, prip. nebude obsahovat’ jasny a zrozumitel'ny prejav vole Ucastnika, ze
chce odstapit’ od Zmluvy, v oznameni bude nejasny alebo neurcity dovod odstipenia, a
pod. Dodavatel’ v§ak moze (ale nie je povinny) akceptovat’ aj odstipenie od Zmluvy
u¢inené Ucastnikom aj inou ako pisomnou formou (napr. elektronickou formou
emailom alebo telefonicky); ukoncenie poskytovania Sluzby ku ditu skon¢enia Zmluvy
sa tak v tom pripade bude povazovat’ za konkludentny prejav vole sthlasu Dodavatela
s odstupenim Ugastnika uéinenym inou ako pisomnou formou.

10.11 Odstupenie od Zmluvy Uastnikom, ktoré obsahujuce vietky naleZitosti uvedené v
bode 10.9 tejto Zmluvy, resp. ktoré sice nesplita pisomnu formu, ale Dodavatel’ ho v
zmysle bodu 10.10 akceptoval, je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstdpeni od Zmluvy Uéastnikom Dodavatel'ovi na jeho Kontaktna adresu Dodavatel’a,
pricom tymto diilom Zmluva kon¢i.

10.12 Dodavatel’ moze odstipit od Zmluvy ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, resp. Siete VNET,
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)  nezaplatil Odmenu, alebo jej Cast’, za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespiia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu Dodavatel’a zariadenie neodpoji,

d)  opakovane pouziva verejnu sluzbu spoésobom, ktory znemoziuje Dodavatel'ovi
kontrolu jej pouZivania,

)] opakovane porusuje ostatné povinnosti uvedené v Zmluve.

10.13 Odsttpenie od Zmluvy Dodavatel'om mozno uéinit’ iba v pisomnej forme (t. j. nestaci
elektronickou formou emailom), musi byt doru¢ené Ucastnikovi na Kontaktn( adresu
Ugastnika a je u¢inné ditom dorudenia oznamenia o odstapeni od Zmluvy na Kontaktnt
adresu Ucastnika.

10.1 Ucastnik méze vypovedat Zmluvu z nasledujdcich dévodov:

a)  Dodavatel vstupil do likvidacie,

b)  na Dodavatela bol podany navrh na konkurz alebo reStrukturalizaciu, bol
vyhlaseny konkurz alebo nariadend resStrukturalizicia, ak bol na Dodavatela
zamietnuty konkurz z dévodu nedostatku majetku,

c)  akje Dodavatel’ v Upadku,

d)  zdovodov, pre ktoré je Ugastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy.

10.14 Dodavatel moéze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite =z dbvodov technickej
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neuskuto¢nitelnosti d’alsieho poskytovania Sluzby okrem Univerzélnej sluzby. Ak
Dodavatel’ vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou doruéit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

10.15 Zmluvné strany mozu vypovedat’ Zmluvu iba pisomnou formou doru¢enim oznamenia
o0 vypovedi Zmluvy na Kontaktn( adresu druhej Zmluvnej strany.

10.16 Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovednd lehota zafina bezat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Zmluva skon¢i uplynutim posledného dna
faktura¢ného obdobia, do ktorého spada posledny dei vypovednej lehoty.

10.17 Zmluvné strany vyslovne vylucuji aplikovatelnost § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika. Dodavatel’ tak nie je povinny v pripade G¢inného odstupenia od Zmluvy
alebo jej ¢asti ktoroukol'vek Zmluvnou stranou vracat’ Ucastnikovi pefiazné plnenia,
ktoré od Ugastnika obdrzal za Sluzby poskytnuté pred skonéenim Zmluvy. Odstipenie
od Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Ugastnika uhradit Dodéavatelovi Odmenu za
poskytnuté Sluzby na zaklade Zmluvy vratane jej prisluSenstva a splnit’ vSetky ostatné
penazité ¢i nepenazité zavazky (nahradu Skody, urok z omeSkania, apod.), na ktoré
vznikol Dodavatel'ovi narok pred okamihom skoncenia Zmluvy a/alebo okamihom
skonéenia Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne sthlasia s tym, Ze odstipenim od Zmluvy
nezanika narok Dodavatel'a na zaplatenie akychkol'vek a vSetkych zmluvnych pokut
podl'a Zmluvy, ktoré trvaju aj nad’alej po skonc¢eni Zmluvy.

Clanok 11
Sankcie

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Ucastnik po skon¢eni Zmluvy nevrati
Dodavatel'ovi Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel’a vratane prislusenstva riadne a
véas, vznikne Dodavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo¢i Udastnikovi vo vyske
hodnoty zapozi¢aného Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela. Narok na zmluvn(
pokutu podl'a predchadzajucej vety vznika Dodavatel'ovi okamihom vzniku omeSkania
Ucastnika s vratenim Telekomunika&ného zariadenia Dodavatel'a, priom jeho pripadné
neskorSie vratenie nema vplyv na vznik a trvanie naroku Dodéavatela na zmluvna
pokutu podla tohto bodu. Ugastnikovi vznika povinnost’ na uhradu zmluvnej pokuty
doruéenim vyzvy na jej Uhradu spolu s uvedenim jej vysky zo strany Dodavatela.

11.2 V pripade omeskania Utastnika so zaplatenim akéhokol'vek petiazného zavizku vogi
Dodavatel'ovi, vznika Dodavatel'ovi pravny narok na zaplatenie Grokov z omeSkania vo
vyske aktualnej sadzby zakonnych urokov z omeskania pre obchodnopravne vztahy.

11.3 Uroky zomeskania podla bodu 11.2 tejto Zmluvy s splatné diiom dorudenia
oznamenia Uc¢astnikovi o povinnosti uhradit’ tieto Uroky z omeSkania; ozndmenie moze
byt u¢inené iba pisomne na Kontaktnt adresu Ucastnika.

11.4 V pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, v pripade
nezaplatenia akejkol'vek zmluvnej pokuty alebo jej ¢asti v lehote jej splatnosti, ¢i v
pripade omeskania s plnenim akéhokol'vek in¢ho peiazneho €i nepeniazného zavizku
Ucastnika, ma Dodavatel’ pravo ihned’ odoslat’ Uastnikovi upomienku. Upomienka sa
zasiela elektronickou formou na Kontaktny email U€astnika, prip. pisomne na
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Kontaktn adresu Uastnika, a to podl'a uvaZenia Dodavatel’a. Doruéenim upomienky v
elektronickej forme na Kontaktny email Ugastnika sa upomienka povazuje za odoslant
a doru¢ent Ucastnikovi. Ustanovenia bodu 8.7 tejto Zmluvy o doru¢ovani dokumentov
v elektronickej forme sa uplatnia primerane. Dodéavatel ma pravo odosielat
Ucastnikovi upomienky aj opakovane.

11.5 Odoslanie faktary Ugastnikovi, v ktorej bude vyaétovana Ugastnikovi zmluvna pokuta
¢i ina sankcia, sa vzdy povaZzuje za oznamenie, resp. vyzvu, Ucastnikovi k zaplateniu
prislusnej zmluvnej pokuty; ustanovenia tohto ¢lanku o vzniku naroku na zmluvné
pokuty a ich splatnost’ tymto nie su dotknuté. Vo fakture podl'a predchadzajucej vety
musi byt vzdy uvedend Specifikicia konkrétnej zmluvnej pokuty alebo inej sankcie,
ktora je Uastnikovi ukladana, odovodnenie jej uloZenia, ako aj jej vyska.

Clanok 12
Poruchy, ich nahlasenie, odstrafiovanie a iné servisné podmienky

12.1 Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit Dodéavatelovi vietky a akékol'vek poruchy,
vypadky, obmedzenia ¢i iné vady v kvalite poskytovania Sluzby (d’alej len ,,poruchy* a
»,0zndmenie o poruche”), a to emailom na Kontaktny email Dodavatel'a alebo na
emailovd adresu: ,techsupport@vnet.sk alebo telefonicky na Servisnych ¢islach,
priom v ozndmeni o poruche musi Ugastnik uviest svoje Identifikaéné udaje
Ucastnika, &islo Zmluvy, Miesto pripojenia a charakter poruchy, inak sa oznamenie o
poruche nebude povazovat za tplné a Dodavatel' je povinny vyzvat Ucastnika na
doplnenie nedplného oznamenia o poruche.

12.2 'V pripade, ze Dodéavatel’ obdrzi od Utastnika Giplné oznamenie o poruche, je povinny
v pripade poruchy, za ktorti zodpoveda Dodavatel’ v zmysle bodu 12.4 tejto Zmluvy,
zacat’ pracovat’ na odstraneni poruchy najneskdr v lehote uvedenej v ¢lanku 21 tejto
Zmluvy (oznacenej ako ,,doba nastupu na servis®). Dodavatel’ je opravneny (ale nie
povinny) nastupit’ na servis aj v pripade nedplného, neuréitého ¢i nejasného oznamenia
o poruche. V pripade takéhoto netplného, neurcitého, ¢i nejasného oznamenia
0 poruche je viak Dodéavatel' povinny vyzvat' Ugastnika na doplnenie ozndmenia tak,
aby mohlo byt’ povazované za riadne a tplné. Na ulely nastupu na servis zo strany
Dodavatela nie je v pripade Uplného oznamenia poruchy potrebné Ziadne osobitné
potvrdenie prijatia 0znamenia o poruche zo strany Dodavatel'a. V pripade neuplného,
neur¢itého, ¢ nejasného ozndmenia o poruche zo strany Utastnika je Dodéavatel
povinny nastipit’ na servis az po odstraneni nelplnosti, neurCitosti ¢i nejasnosti
takéhoto oznamenia o poruche zo strany Ucastnika. Dodavatel’ je povinny upozornit’
Ucastnika na takuto vadu ozndmenia o poruche bez zbytoéného odkladu. V pripade
oznamenia o poruche prostrednictvom e-mailu je podmienka upozornenia Udastnika
bez zbytocného odkladu splnend odoslanim e-mailu s upozornenim zo strany
Dodavatel'a na neuplnost, neurcitost’, ¢i nejasnost oznamenia o poruche ihned’ po
dorugeni oznamenia o poruche zo strany Ugastnika. V pripade telefonického oznamenia
0 poruche je tato podmienka upozornenia U¢astnika bez zbyto¢ného odkladu splnena
Gistnym upozornenim zo strany Dodéavatela priamo pocas telefonatu s Uastnikom.
Lehoty néastupu na servis v zmysle ¢lanku 21 tejto Zmluvy zacinaju v takom pripade
Dodavatel'ovi plynat az po odstraneni neuplnosti, neurcitosti ¢i nejasnosti oznamenia
0 poruche zo strany Ucastnika.

12.3 Do okamihu dorucenia tplného oznamenia o poruche Dodavatel'ovi podl'a bodu 12.1
tohto ¢lanku, nevznika Dodavatel'ovi povinnost’ nastupit’ na servis, a Ucastnikovi
nevznikéa akykol'vek narok na zl'avu z Odmeny, a to bez ohl'adu na existenciu poruchy
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&i osobu, ktora zavinila vznik poruchy; do tohto okamihu je Uéastnik povinny platit’
Dodavatel'ovi Odmenu v plnom rozsahu bez ohl'adu na vady v kvalite poskytovania
Sluzby.

12.4 Dodavatel’ zodpoveda za poruchy len v pripade, ak je porucha sposobena zavinenym
konanim Dodéavatel’a alebo spoloénosti VNET, a to len v pripade, ak porucha nastala po
Rozhranie. Dodavatel' tak nezodpovedd za poruchy, ktoré nastali na Koncovom
zariadeni Ucastnika (napr. na poéita¢i Ucastnika, inom hardwarovom ¢&i softwarovom
vybaveni Uastnika) &i v inych miestach, ktoré sa nachadzajt za miestom Rozhrania.

12.5 V pripade, ak nastane porucha, za ktort zodpoveda Dodavatel’, je Dodavatel’ povinny
zacat’ pracovat’ na odstraneni poruchy najneskér v lehote uvedenej v ¢lanku 21 tejto
Zmluvy (oznacenej ako ,,doba nastupu na servis“). Lehota na zacatie odstrafiovania
poruchy sa zacina pocitat’ od okamihu nahlasenia poruchy.

12.6 'V pripade poruchy, za ktort zodpoveda Dodavatel’, sa Dodavatel’ zavdazuje odstranit’
poruchu v den nahlasenia poruchy Dodavatel'ovi. Lehota na odstranenie poruchy za¢ina
plynat’ od okamihu néstupu na servis.

12.7 'V pripade, ak Dodavatel’ neodstrani poruchu, za ktora zodpoveda, v lehote uvedenej v
bode 12.6 tohto ¢lanku, ma Uastnik pravo pozadovat od Dodavatela zlavu z
Pausalnej odmeny, a to vo vyske 10 % z mesacnej Pausalnej odmeny za kazdu aj
zacatu hodinu omeskania Dodavatel'a s odstranenim poruchy. Prdvo na zlavu musi
Ucastnik uplatnit u Dodavatela najneskdr do 3 mesiacov odo dna nahlasenia
poruchy Dodavatelovi, a to elektronickou formou na Kontaktny email Dodavatel'a
alebo pisomne na Kontaktna adresu Dodavatel’a, inak pravo Ucastnika na zlavu podla
tohto bodu zanikd. Zlava bude zohladnena pri najbliz§ej fakturacii Sluzieb
Ucastnikovi.

Clanok 13
DalSie podmienky uZivania Sluzby

13.1 Casova dostupnost’ Sluzby je 99,500 %.

13.2 'V ramci vyuzivania Sluzby Ucastnikom neexistuju v zmysle § 44 ods. 2 pism. b) bod 2.
Z&kona Ziadne obmedzenia.

13.3 Merania Dodavatela alebo spolo¢nosti VNET zamerané na zamedzenie pretazovania
sietového pripojenia nemaju vplyv na kvalitu a rychlost’ poskytovanej Sluzby.

13.4 V pripade, ak bude zo strany Utastnika naruena bezpecnost’ alebo integrita siete
(alebo Siete VNET), alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, ma Dodavatel
pravo do¢asne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby Ucastnikovi az do doby,
neZ bude zaruéena bezpeénost’ alebo integrita siete (alebo Siete VNET); Ucastnik nema
v tomto pripade narok na akukol'vek zI'avu z Odmeny.

Clanok 14
Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel’a

14.1 V rémci poskytovania Sluzby a po dobu poskytovania Sluzby na zéklade Zmluvy
Dodavatel’ Ucastnikovi poskytne k wuzivaniu aj Telekomunikaéné zariadenia
Dodavatel'a potrebné pre riadne uZzivanie poskytovanej Sluzby, a to bezplatne. V
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pripade, ak sa k riadnemu vyuZivaniu Sluzby musia takého hardwarové zariadenia z
technického hl'adiska pouzivat’ (napr. modem, router, kable, atd’.), je U¢astnik povinny
Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel'a pri zriadeni Sluzby prevziat’ a jeho prevzatie
potvrdit’ podpisom na Preberacom Protokole, inak je Dodavatel’ opravneny od Zmluvy
s okamzitou G¢innost'ou jednostranne odstupit’, a to bez akychkol'vek sankcii.

14.2 Ugastnik nie je opravneny pocas poskytovania Sluzby vykonat na Telekomunika¢nom
zariadeni Dodavatel'a akékol'vek opravy, Gpravy ¢i zasahy, prip. tieto umoznit’ tretej
osobe, a to aj z nedbanlivosti.

14.3 Ugastnik je povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodavatela chranit’ pred
poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Ugastnik je povinny Telekomunika&né zariadenia
Dodavatel'a uzivat’ vylu¢ne len pre Gcéel poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy a v
stlade s prevzatym ndvodom na pouZitie tychto zariadeni, inak v sulade s obvyklym
sposobom uZivania tychto zariadeni. Uastnik zodpoveda za to a je povinny
zabezpelit', Ze povinnosti uvedené v tomto bode a bode 14.2 budi dodrziavat’ aj tretie
subjekty, ktoré budi mat’ k Telekomunika¢nému zariadeniu Dodavatel’a pristup.

14.4 Ucastnik moZe prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Dodéavatel’ vymenit za iné len s
predchadzajacim pisomnym suhlasom Dodavatela. V pripade pouzivania iného neZ
prevzatého Telekomunikacného zariadenia Dodavatela, a to aj v pripade udelenia
pisomného stthlasu podl'a predchadzajicej vety, Dodavatel’ nezodpoveda Ucastnikovi
za poruchy a vady poskytovanej Sluzby a Uéastnik straca narok na akékol'vek zlavy z
ceny za poskytnuti Sluzbu, ¢i akékol'vek pravo od Zmluvy odstupit ¢i Zmluvu
vypovedat’ z dévodu, Ze Sluzba nie je poskytovana riadne.

145 V pripade porudenia povinnosti uvedenych v bodoch 14.2 aZz 14.4 tohto ¢lanku
Dodavatel' nezodpovedd Ugastnikovi za poruchy a vady v poskytovani Sluzby. V
pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 14.2 a7 14.4 tohto &lanku Ugastnik
zodpoveda Dodavatel'ovi za aktkol'vek skodu.

14.6 Pokial' v Zmluve nie je uvedené inak, prava a povinnosti Zmluvnych stran sa pri
bezplatnom zapozi¢ani Telekomunikaénych zariadeni Utastnikovi a v rozsahu
pravneho vztahu tykajuceho sa vyluc¢ne zapozi¢ania Telekomunikacnych zariadeni
Dodavatel’a, riadia ustanoveniami § 659 a nasl. Obcianskeho zakonnika upravujice
zmluvu o vypozicke.

14.7 Po skon¢eni Zmluvy je Ucastnik povinny Telekomunikatné zariadenia Dodavatela
vratit Dodavatel'ovi na Kontaktni adresu Dodavatel'a najneskér do 14 dni odo dna
skoncenia Zmluvy, a to bud’ osobnym odovzdanim na Kontaktnej adrese Dodavatel’a,
alebo zaslanim Dodavatel'ovi na Kontaktnui adresu Dodévatel'a; v obidvoch pripadoch
je Utastnik povinny pri vrateni Telekomunikaénych zariadeni Dodavatela uviest
Identifika¢né udaje Ucastnika a &islo Zmluvy.

Clanok 15
Zodpovednost’ za Skodu

15.1 Dodavatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti v ddsledku poruSenia zakonnych alebo
zmluvnych povinnosti Dodavatela len za podmienok dohodnutych Zmluvnymi

stranami v tomto ¢lanku Zmluvy.

15.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia akejkol'vek zmluvnej ¢i zdkonnej
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povinnosti Dodéavatel’a v stvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim Sluzby, Dodavatel
zodpoveda len za skutoéne vzniknutd materialnu Skodu. Dodavatel’ vyslovne
nezodpoveda Ucastnikovi za usly zisk ani za nematerialnu ujmu.

15.3 Dodavatel’ nezodpoveda Ugastnikovi za ujmu/Skodu, ktora Ucastnikovi vznikla tym, Ze
musel vynalozit’ naklady v dosledku porusenia povinnosti Ucastnikom.

15.4 Dodavatel’ nezodpoveda Ucastnikovi ani za $kodu spdsobent v dosledku nedovoleného
konania samotného Ucastnika alebo protipravnym konanim tretich osob. Dodéavatel
nezodpoveda za Skodu sposobenu v dosledku okolnosti, ktoré Dodavatel nemohol
ovplyvnit alebo predvidat’ (napr. zivelné udalosti, vis maior).

15.5 Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ Dodavatel’a
za Skodu sa budl povazovat’ aj nasledujlice okolnosti:

a) nemoznost’ riadneho poskytnutia Sluzby v dosledku zavineného konania
Utastnika,

b)  vypadok elektrického pradu nezapri¢ineny Dodavatel'om, ale tretou osobou,

C) nemoznost’ riadneho poskytnutia Sluzby zapri¢ineného v dosledku softwarového
alebo hardwarového vybavenia uzivaného Ugastnikom,

d)  prerusenie siete v dosledku nezavineného konania Dodéavatel’a, najmé preruSenie
podzemnych a nadzemnych komunika¢nych vedeni tret'ou osobou.

15.6 Ugastnik nemé narok na néhradu $kody a Dodavatel’ nezodpoveda za $kodu/ujmu, ktora
bola spdsobena poruienim preventivnej povinnosti Utastnika ustanovenej pravnymi
predpismi (najma § 415 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika), ako aj poruSenim povinnosti
Utastnika stanovenej v Zmluve alebo vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne poruSenim povinnosti uvedenych v navodoch na
pouzitie (manualoch) prevzatych Ugastnikom od Dodavatela.

15.7 Dodavatel nezodpoveda za Skodu spOsobenti neoprdvnenym zasahom do
Telekomunikaéného zariadenia Dodévatela alebo do Siete VNET Ugastnikom alebo
tretou osobou. Dodavatel dalej nezodpoveda za Skodu spdsobentt nespravnym
pouzitim alebo umiestnenim Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatel'a Uastnikom.

15.8 Dodavatel nezodpovedd =za obsah, rozsah a bezpecnost dat prendSanych
prostrednictvom siete Internet, ¢i uz U€astnikom alebo tretimi osobami.

15.9 Dodavatel nezodpovedd za ochranu Koncového zariadenia Ugastnika proti
potencidlnym hrozbam siete Internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré
vyplyvajl z charakteru siete internet, najmé jej otvorenosti voci ostatnym uZzivatelom
pristupu do siete internet kdekol'vek na svete.

Clanok 16
Zmena Zmluvy

16.1 Zmluvu je mozné menit’ len na zadklade stihlasu obidvoch Zmluvnych strdn, a to
pisomnou formou uzavretim dodatku k Zmluve.

16.2 Zmluvne strany si opravnené pisomnym dodatkom k Zmluve zmenit akykol'vek
rozsah Zmluvy vratane Specifikacie sluzby.
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Clanok 17
Povinnost’ mléanlivosti

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skutoCnosti tykajluce sa tejto Zmluvy a
poskytovania Sluzby su predmetom obchodného tajomstva a povazujd sa za déverné,
ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak (d’alej len ,,Doverné skutocnosti®). Ustanovenia
tohto ¢lanku sa nevztahuju na skutoCnosti a dokumenty, ktoré st zverejnené na
Webovej stranke VNET. Tymto nie je dotknutd povinnost’ zverejiiovania informacii zo
strany Ucastnika podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ato najmi na
internetovej stranke Ucastnika a v Centralnom registri zmlav.

17.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na spristupnenie
Zmluvy pravnym zastupcom Zmluvnych stran, predloZzenie Zmluvy sidom a inym
Statnym organom Slovenskej republiky, Gétovnym, danovym alebo pravnym poradcom
Zmluvnych stran, auditorom, ako aj na spristupnenie Zmluvy tretim osobam alebo
verejnopravnym organom v ramci plnenia zakonnych povinnosti, prip. povinnosti
ulozenych organom verejnej moci na zaklade zakona.

17.3 Za doverné informacie sa nepovazuju ani nasledujtice skutocnosti, u ktorych neplati
povinnost’ ml¢anlivosti:
18.1 skutocnost, ze Zmluvné strany uzavreli Zmluvu, a ze Dodavatel’ na jej zaklade
poskytuje Uéastnikovi Sluzbu,
18.2 povinnost zverejiiovania informacii zo strany Ucastnika podla vieobecne
zéavaznych pravnych predpisov, ato najmi na internetovej stranke Ugastnika
a v Centralnom registri zmlav

17.4 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na Cennik alebo in¢ dokumenty ¢i informacie
Dodavatela alebo spoloc¢nosti VNET, ktoré st verejné. Za verejné sa povazuju vSetky
dokumenty a skuto¢nosti umiestnené na Webovej stranke VNET.

Clanok 18
Postupenie pohPadavok

18.3  Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nembZe svoju
pohladavku voci druhej Zmluvnej strane postipit na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Clanok 19
Ostatné ustanovenia

19.1 Ugastnik podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze osoby konajuce menom Ucastnika pri
podpise Zmluvy su osobami opravnenymi konat' v mene Ucastnika a su tak opravnené
k podpisu Zmluvy.

19.2 V zmysle prislunych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame, v zneni
neskorsich predpisov, Uéastnik podpisom Zmluvy v suhlasi s tym, aby mu Dodévatel
zasielal elektronickou postou na Kontaktny email Uastnika emaily, ktoré budi
obsahovat’ informacie o planovanych vylukach a obmedzeniach Sluzby. Ugastnik je
opravneny tento stthlas kedykol'vek odvolat, a to bud’ elektronickou formou (emailom)
na Kontaktny email Dodéavatela alebo pisomne na Kontaktnti adresu Dodévatel’a, a to
aj bez uvedenia dovodu.
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19.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, alebo z
povahy veci nevyplyva inak, vSetky povinnosti Dodavatel'a (ktorym nie je VNET)
moéze za Dodavatel'a plnit’ aj spolo¢nost’ VNET s u¢inkami, ako keby dany zavazok
splnil priamo Dodavatel’; to plati najmi na povinnost’ odstranit’ poruchu. Ugastnik sa
zavazuje takéto plnenie poskytnuté za Dodavatel’a spolocnostou VNET prijat’.

Clanok 20
Cennik

20.1 Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' Cennik a je povinny mat’ na Webovej
stranke VNET zverejnené vzdy aktualne u¢inné znenie Cennika. Cennik sa na
Ucastnika vzt'ahuje iba v rozsahu zmluvne nedohodnutych poloZiek.

20.2 Zmena Cennika sa vSak nedotyka tych cenovych poloziek, ktoré boli Zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specifikécii sluzby, a ktorych vySka sa nemeni ani pri zmene
Cennika.

20.3 V pripade, ak v ramci zmeny Cennika doSlo k zniZeniu cien poloZiek, ktoré
predstavuju sucast Odmeny, je Dodavatel opravneny (ale nie povinny) uctovat
predmetné polozky U&astnikovi v zniZenej cene; na znizenie Odmeny, resp. jej
poloziek, viak nema Ugastnik narok.

Clanok 21
SLA

21.1 Dodavatel’ garantuje Ugastnikovi nasledujiicu Groven servisnej starostlivosti:
Garantovana dostupnost’ sluzby: 99,500 %
Vypocet dostupnosti: mesaéne
Doba nastupu na servis poc¢as pracovnej doby: 2 hod.
Doba néstupu na servis mimo pracovnej doby: 4 hod.

21.2 Mesacéné SLA sa vypocitava na zaklade priemerného mesiaca 365/12.
21.3 Pre ucely SLA sa za pracovnii dobu povazuje ¢as v pracovné dni od 8:00 do 17:00. Pre
uréenie, ¢i sa aplikuje lehota pre nastup na servis v pracovnej dobe alebo lehota pre

nastup na servis mimo pracovnej doby, je rozhodujici okamih riadneho a Uplného
nahlasenia poruchy Dodavatel'ovi.

Clanok 22
Rozhodné pravo a sudne rieSenie sporov

22.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
22.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie si vyslovne upravené v
Zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Z&kona, Obchodného zédkonnika a

ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

22.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu, ktory medzi Zmluvnymi stranami
vznikne v suvislosti so Zmluvou, bude miestne prislusnym vSeobecny sud Zalovaného.

22.4 Moznost a pravo Dodavatela obratit sa so svojimi narokmi na prislusny sad
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Slovenskej republiky nie je dotknutd ustanoveniami ¢lanku 23 (mimostdne rieSenie
sporov) tejto Zmluvy.

Clanok 23
Mimosudne rieSenie sporov

23.1 Ugcastnik moze predlozit’ Uradu spor s Dodévatelom, a to az po reklamaénom konani,
ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

23.2 Navrh Ucastnika na zacatie mimostdneho rieSenia sporu musi obsahovat':
a) nazov a elektronicku alebo postovl adresu Ucastnika,
b) nézov a sidlo Dodavatela,
c) predmet sporu,
d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu.

23.3 Néavrh na zalatie mimosudneho riesenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od doruc¢enia vybavenia reklamacie.

23.4 Ucastnik a Dodavatel mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonCenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

23.5 Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna
pre obe strany sporu.

Clanok 24
Konanie menom Uc¢astnika

24.1 Opravnenie vykonavat pravne tkony menom Ugastnika sa riadi prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmid Obc¢ianskeho
zakonnika a Obchodneho zakonnika.

24.2 Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku sa tykaji vyluéne opravnenia vykonavat
menom Ucastnika Technické ukony.

24.3 Technické tkony mozu vykondvat menom Ucastnika okrem Statutarov iba
Spravcovia uétov a Iné opravnené osoby, ktorym bol Dodavatelom vopred udeleny
PIN a to za predpokladu, Ze pri vykondvani Technického tikonu uvedu Dodéavatel'ovi
(pri telefonickom ¢i inom kontakte) spravny PIN. V pripade, Ze pri telefonickom (¢i
inom kontakte na dialku), prislusna osoba uvedie spravny PIN, Dodavatel’ ziadnym
spdsobom nezodpoveda za to, & volajiica osoba je alebo nie je Statutdarom, Spravcom
uctov alebo Inou opravnenou osobou ¢i akoukol'vek osobou opravnenou k
prislusnému Technickému tkonu. Ugastnik je povinny zabezpegit’ a v plnom rozsahu
zodpoveda za to, aby Ziadna neopravnena osoba neziskala PIN.

24.4 PIN udel'uje Dodavatel’ formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutdrom, Spravcom
uctov a Inym opravnenym osobam na mobilné Cisla, ktoré boli uvedené v Zmluve,
Preberacom protokole, prip. v Zakaznickej zone, pricom PIN je pre spravidla vSetky
uvedené kategorie 0s6b rovnaky. V pripade vygenerovania nového PIN-u ho
Dodavatel’ zasle formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutarom, Spravcom Gétov a
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Inym opravnenym osobam na mobilné Ccisla, ktoré boli uvedené v Zmluve,
Preberacom protokole, prip. v Zakaznickej zone. Ugastnik je povinny zabezpedit a v
plnom rozsahu zodpoveda za to, aby mobilné Cisla, na ktoré sa ma posielat’ PIN,
skutocne patrili osobam opravnenym obdrzat’ PIN, a aby sa o PIN nedozvedela Ziadna
neopravnena osoba. Dodavatel' ziadnym spdsobom nezodpoveda za to, komu patria
mobilné ¢isla (a prip. zariadenia so SIM-kartou s prislusnymi mobilnymi ¢islami),
ktoré mu Ucastnik uvedie za i¢elom odoslania PIN.

24.5 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zamedzit' pristup do Zakaznickej zony
alebo neumoznit’ vykonanie Technického ukonu Statutirom, Spravcom uétov & Inou
opravnenou osobou prostrednictvom telefonickej ¢i inej komunikacie, a to najméd ak
tieto osoby neuviedli spravny PIN, spravne heslo, spravnu autorizovant spravu ¢i sa
inym spoésobom hodnoverne neautorizovali, Dodavatel ma pochybnosti o identite
tychto osdb, existuje podozrenie zo zneuZzitia PINu, heslo, apod. Dodavatel’ nie je
opravneny ani povinny uskuto¢nit’ Technicky tikon v pripade, ak mu nebol uvedeny
spravny PIN, heslo, autorizovana sprava ¢i ina autorizacia/overenie.

24,6 Utastnik nie je opravneny spristupnit PIN, hesla & int autoriziciu potrebni na
dial’kov komunikaciou s Dodavatel'om, tretim osobam.

24.7 V pripade, ak bol Dodavatel'ovi uvedeny pri telefonickom ¢i inom kontakte spravny
PIN, resp. spravne heslo ¢i inad autorizacia, Dodavatel je opravneny prislusny
Technicky tkon uskuto¢nit a v ziadnom pripade nezodpovedd za to, ¢i osoba
vykonavajica prisluiny ukon je skuto¢ne Statutarom, Spravcom tué&tov, Inou
opravnenou osobou & akoukol'vek inou osobou konajicom za Uastnika. Za tuto
skutoénost’ zodpoveda v plnom rozsahu Ugastnik.

Clanok 25
Dorucovanie

25.1 Ustanovenia bodov 25.2 a 25.3 tohto ¢lanku platia subsidiarne a iba v pripade, ak
vtejto Zmluve nie je uvedené inak. Akékol'vek ustanovenia uvedené v ostatnych
¢lankoch tejto Zmluvy tykajuce sa dorucovania ¢i oznamovania maji prednost’ pred
ustanoveniami tohto ¢lanku.

25.2 Vsetky tkony a pisomnosti sa Zmluvné strany zavédzuju dorucovat’ si osobne alebo
postou formou doporucenej zasielky na Kontaktni adresu Dodavatel’a, resp. Kontaktnti
adresu Ucastnika. Za doru¢ent sa bude povazovat' aj zasielka zasielana postou, ktora
vsak nebude vyzdvihnut4 na poste adresatom v lehote urcenej k vyzdvihnutiu zésielky
alebo sa vrati odosielatel'ovi ako nedorucena ¢i nedorucitelna (z akéhokol'vek dovodu),
pricom za den dorucenia zasielky adresatovi sa v tychto pripadoch bude povazovat 10.
(desiaty) den po odoslani zasielky postou. V pripade osobného dorucenia sa zasielka
bude povazovat’ za dorucenu len v pripade, ak adresat na kopii doruovanej pisomnosti
pisomne potvrdi jej prevzatie, uvedie datum prevzatia a vlastnorucne podpise. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Zze aj odmietnuta zasielka sa bude povazovat za dorucend,
pricom denn odmietnutia zasielky sa bude povazovat za denl dorucenia zasielky
adresatovi.

25.3 Zmluvné strany st opravnené si dorucovat’ ukony a pisomnosti v elektronickej forme
iba v pripadoch, ak to vyslovne umoznuje tato Zmluva; v takom pripade st povinné si
dorugovat’ na Kontaktny email Dodéavatel'a, resp. Kontaktny email U€astnika, pokial
vtejto Zmluve nie je uvedena ina emailova adresa Zmluvnych stran. V pripade
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dorucovania elektronickou formou sa bude tkon povazovat za doruCeny adresatovi v
dent jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na prislusni emailovl adresu. Dorucenie
v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom potvrdenia o dorueni (tzv.
delivery receipt).

25.4 Vsetky dkony tykajuce sa poskytovania Sluzby, technickych veci, fakturacie,
oznamovanie vyluk, vypadkov a inych obmedzeni tykajucich sa poskytovania Sluzby a
vybavovania reklamacii je Dodavatel opravneny doruovat Ugastnikovi v
elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika; ustanovenia ostatnych ¢lankov tejto
Zmluvy tymto nie su dotknuté.

Clanok 26
Zavereéné ustanovenia

26.1  Pokial’ by vys$lo najavo, Ze akékol'vek dojednanie Zmluvy je, alebo by sa malo stat’,
neplatnym ¢i neucinnym, nema tato skutoCnost’ vplyv na platnost a UcCinnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy, ktoré zostavaju aj nad’alej v platnosti a G€innosti. Na
pravne vztahy, ktoré boli upravené neplatnym dojednanim Zmluvy, sa pouZijd
ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie pdvodnému neplatnému
ustanoveniu, a ktoré su najblizSie hospodarskemu vyznamu, pre ktory Zmluvné
strany uzatvorili pévodné neplatné ustanovenie.

26.2  Utastnik potvrdzuje, Ze obdrzal jedno vyhotovenie samotnej Zmluvy.

26.3  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom
Zmluvy, ktoru si pozorne precitali, a Ze jej obsahu, ako aj konkrétnym pravam a
povinnostiam z nej vyplyvajcich, rozumeju. Ugastnik vyhlasuje, Z¢ sa oboznamil
s Cennikom, ktory je vrozsahu, vakom sa vztahuje na zmluvne nedohodnuté
polozky, neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

V Bratislave, dna ..............cocveeee.

VNET a.s. Kancelaria NajvysSieho sudu
Slovenskej republiky
Mgr. Juraj Luston, konatel’ JUDr. Ivan Solej, LL.M, veduci

Dodavatel Uckastnik


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Lusto%F2&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0
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