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ZMLUVA O POSKYTpVANl’ ELEKTRONICKEJ]
KOMUNIKACNEJ SLUZBY VNET DATOVE SLUZBY

¢. 280450201

uzavretd medzi
VNET a.s.
na strane Dodévatel’a
a
Kancelariou NajvysSieho sudu Slovenskej republiky

na strane Ucastnika

(dalej len ,,Zmluva®)
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1.1 Obchodné meno:
Sidlo:
1CO:
DIC:
IC DPH:
Zapisana:

ZastUpena:
Bankové spojenie:

Obchodny zastupca:

Telefonicky kontakt:

Fax:

Obchodné oddelenie:
Finanéné oddelenie:
Technick& podpora:

Clanok .
Zmluvné strany

VNET a.s.

Nam. Hranic¢iarov 39, 851 03 Bratislava

35 845 007

2020226285

SK2020226285

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa,
vlozka ¢.: 3916/B

Mgr. Juraj Lustoni, konatel, opravneny konat v mene
spolo¢nosti samostatne

SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Zuzana Konc
Tel. ¢.: 0902 93 00 63
E-mail: zuzana.konc@vnet.eu

0800 24 24 24

0800 24 24 24

02 3301 4444
sales@vnet.sk
billing@vnet.sk
techsupport@vnet.sk

(d’alej len ,,Dodavatel™)

1.2 Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:
Nie je platcom DPH
ZastUpena:
Kontaktna osoba:

Adresa pripojenia:

(dalej len ,,Uastnik™)

Kancelaria Najvyssieho stdu Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava

50 668 277

2120408994

JUDr. Ivan Solej, LL.M, vedUci
JUDr. Juraj Oslanec

Tel. ¢.: 0918 483 391

E-mail: juraj.oslanec@nsud.sk

Namestie SNP 28
811 01 Bratislava

(Dodavatel’ a Ucastnik d’alej spolu aj len ,,Zmluvné strany*)

_ Clanok I1.
Specifikacia sluzby

1) Produkt:

L2 okruh

2) Miesto pripojenia:

Namestie SNP 28, 81101, Bratislava



http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Lusto%F2&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0
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3) Mesacna cena bez DPH: 250.00 €

4) Mesacna cena s DPH: 300.00 €

5) Spoplatnenie prenesenych dat: Bez spoplatnenia dat
6) Zriad’'ovaci poplatok bez DPH: 0.00 €

7) Faktura¢né obdobie: mesiac

8) Hodnota zapozic¢aného 0.00€
Telekomunikac¢ného zariadenia Dodavatel’a:

9) Zmluva uzavreta na dobu: 12 mesiacov

12) Downlink / Uplink (Mbps): 100/ 100
Informativny text:

100 Mbps L2 Eth
A: Zupneé namestie 13, Bratislava
B: Namestie SNP 28, Bratislava

Clanok 111,
Definicie pojmov

3.1  Pre ucely Zmluvy sa definuju nizsie uvedené pojmy nasledovnym sposobom:

»Cennik* je cennik Dodavatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke VNET, a ktory
obsahuje cenové polozky za konkrétne sluzby ¢i tovar poskytovany Dodavatelom. Cennik
modze pozostavat z viacerych ciastoénych cennikov pre jednotlivé druhy alebo typy
poskytovanych sluzieb ¢i tovarov zo strany Dodavatela. Cennik je vrozsahu, v akom sa
vztahuje na zmluvne nedohodnuté polozky, neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

»Dcérska spolo¢nost’ VNET* je spolo¢nost’, v ktorej ma VNET majetkovu uéast’ vo forme
vlastnictva obchodného podielu alebo akcii, a to bez ohl'adu na vySku tejto majetkove;j ticasti,
ako aj kazda spolo¢nost’, voci ktorej je VNET v pozicii ovladajicej osoby v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

~Deii zriadenia Sluzby“ je def, kedy bola Utastnikovi zriadena Sluzba na zaklade Zmluvy.
Pokial’ v Osobitnych ustanoveniach alebo v Preberacom Protokole nie je uvedené inak, plati,
ze den podpisu Preberacieho Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami sa povazuje za Den
zriadenia Sluzby. V pripade, ak z akéhokol'vek dovodu nedoslo pri zriadeni Sluzby k podpisu
Preberaciecho Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami, plati nevyvratitelna pravna
domnienka, Ze uhradenim prvej faktiry za Sluzby (aj &iastoénej) Uastnikom, Uastnik
potvrdzuje, Ze mu Sluzba bola riadne a v€as zriadena a Sluzbu prevzal.

~Dodavatel je spolo¢nost VNET, ktora s Uéastnikom podpisala Zmluvu. Za Dodéavatel'a sa
budd povazovat' aj pripadni pravni nastupcovia Dodavatela, a to univerzalni ako aj
individualni, na ktorych mézu byt postiipené prava a zavizky zo Zmluvy.
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,Dotknuté objekty*“ su nehnutelnosti (stavby, pozemky, bytové domy, byty a nebytové
priestory, apod.), prip. ich funkéne prepojené celky, ktoré nie su vo vlastnictve Dodavatel'a
alebo inej spolocnosti zo skupiny VNET, a v ktorych sa nachadza Miesto pripojenia a/alebo
Miesto dodania Sluzby, prip. ktoré funkéne stvisia s nehnutel'nost'ou, kde sa nachadza Miesto
dodania Sluzby u Ucastnika (napr. spolo¢né priestory v bytovom dome, telekomunikaéna
miestnost’ suvisiaca s poskytovanim Sluzby v Mieste pripojenia, apod.).

»elektronickd komunikaéna sluzba“ je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunika¢nych
sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouZzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie.
Elektronickou komunika¢nou sluzbou nie je poskytovanie obsahu ani zabezpeCenie alebo
vykonavanie redak¢éného dohladu nad obsahom prenaSanom pomocou sieti a sluzieb.
Elektronickou komunika¢nou sluzbou nie st ani sluzby (vratane sluzieb informacnej
spolo¢nosti v zmysle zakona ¢. 22/2004 Z.z. a Smernice 98/34/ES), ktoré nespocivaji uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

,Fakturaéné obdobie” je obdobie jedného mesiaca.

~Identifikaéné vidaje Utastnika“ su identifikaéné udaje Utastnika, ktorymi sa obchodné
meno, sidlo, ICO, DIC, IC-DPH alebo tdaj o tom, Ze nie je platcom DPH.

.Iné opravnené osoby* su fyzické osoby, ktoré Statutar Ucastnika alebo Spravca Gétov
vyslovne ur¢i ako osoby opravnené k Technickym tkonom v Zmluve, Preberacom Protokole
alebo v inom pisomnom dokumente, prip. inym autorizovanym sposobom uréenym
Dodavatelom; U€astnik nemusi mat’ menované/uréené Ziadne Iné opravnené osoby.

»Klientskd zéna“ alebo ,,Zakaznicka zona“ je aplikacia umiestnend na Webovej stranke
VNET, kde sa Ugastnik, ktorému bolo pridelené prihlasovacie meno a heslo, méZe prihlasit a
ziskavat’ informacie tykajuce sa jeho pravneho vztahu s Dodavatel'om, prip. aj uvadzat
osoby, ktoré st menom Ucastnika opravnené vykonavat Technické tkony (ak Dodavatel
poskytne Ucastnikovi takato funkcionalitu).

,JKoncové zariadenie Uéastnika“ je telekomunikacné zariadenie Uéastnika, resp. uzivané
Ucastnikom, pouzivané k prijimaniu Sluzby, ktoré nie je dodivané Dodavatefom v ramci
poskytovania Sluzby, a to aj jeho technicka Cast’, ktoré umozituje komunikaciu a je uréené na
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti, ako napr. pocita¢, notebook, atd’.
Koncovym zariadenim Ugastnika nie je Telekomunika&né zariadenie Dodévatela.

»Kontaktna adresa Dodavatela“ je nasledujuca adresa Dodavatel'a: Nam. Hrani¢iarov 39,
851 03 Bratislava, Slovenska republika.

,Kontaktna adresa U¢astnika“ je nasledujtica adresa Ugastnika: Zupné namestie 13, 814 90
Bratislava.

»Kontaktny email Dodavatela”“ je emailova adresa Dodavatela ,,podpora@vnet.sk*,
. vnet@vnet.sk“, alebo ,,vnet@vnet.eu®.

~Kontaktny email U¢astnika“ je emailova adresa Ucastnika: ,,juraj.oslanec@nsud.sk".

~Miesto pripojenia“ je miesto, v ktorom je Sluzba poskytovana Uastnikovi; miesto
pripojenia je v pripade Ucastnika je nasledovné: Namestie SNP 28, 811 01 Bratislava.
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~Miesto dodania Sluzby* je prva kablova koncovka v priestoroch Utastnika, resp. v Mieste
pripojenia. Miestom dodania Sluzby nie je Telekomunikaéné zariadenie Dodavatela,
Koncové zariadenie Utastnika ani iné technické zariadenie pripojené za prvou kéablovou
koncovkou v priestoroch Ucastnika, resp. v Mieste pripojenia.

,»Obciansky zakonnik" je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

,Obchodny zakonnik* je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

,Odmena“ je Pau$alna odmena, ktord je Ucastnik povinny platit Dodavatelovi za
poskytovanie Sluzby na zéklade tejto Zmluvy s vynimkou Zriad'ovacieho poplatku; sucast'ou
Odmeny je aj prislusna DPH.

,»,Opravneny organ“ je Policia Slovenskej republiky, Slovenska informaéna sluzba, sud alebo
iny organ ¢inny v trestnom konani, prip. iny Statny organ/Grad Slovenskej republiky, ako aj
obdobny organ / Urad tretieho Statu; za Opravneny organ sa povazuje aj iny subjekt, ktory je
podl'a legislativy Slovenskej republiky, prip. iného S$tatu, opravneny pozadovat od
Dodéavatela poskytnutie niektorych ¢&i vietkych Identifikaénych tdajov Ucastnika &i
informacii tykajucich sa poskytovanej Sluzby, vratane IP adresy pouzivanej Ucastnikom.

,Ostatné sluzby“ st akékol'vek sluzby bez ohl'adu na povahu a rozsah, ktoré nie su
elektronickou komunikac¢nou sluzbou, a ktoré Dodavatel' poskytuje Ucastnikovi na zéklade
Zmluvy.

»,Pausélna odmena“ je odmena (ako sucast’ celkovej Odmeny), ktorej vyska je za kazdé
urcité casové obdobie (mesiac) rovnaka a nezavisi od premennych faktorov (napr. od objemu
prenesenych dat, apod.); VySka tejto odmeny sa zvySuje o prislusnu sadzbu DPH, ktora sa
povazuje za sucast’ PauSalnej odmeny. Tato PauSdlna odmena predstavuje vySku odmeny
Dodévatel'a za kazdy jeden mesiac poskytovania Sluzby.

»PIN® je ciselny, znakovy, prip. kombinovany, kdéd, ktory mdze Dodavatel’ poskytnut
Statutarom, Spravcom uétov a/alebo Inym opravnenym osobam za u¢elom vykonavania
Technickych ukonov na dialku prostrednictvom telefonickej komunikacie medzi
Dodavatelom a U&astnikom, prip. prostrednictvom Zakaznickej zony.

»PRE-PAID ceny*“ st ceny, resp. ¢asti Odmeny, na ktorych zaplatenie za kazdé fakturac¢né
obdobie vznika Dodavatel'ovi narok prvym dnom prislusného fakturaéného obdobia; Pausalna
odmena je PRE-PAID cenou, ak Dodavatel’ neur¢i inak.

»Preberaci Protokol* je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju v Den zriadenia
Sluzby pri zriadeni Sluzby, prip. neskor, a ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzuju, Ze
Sluzba bola Utastnikovi riadne zriadena v defi podpisu Preberacieho Protokolu, prip. v iny
dent tam uvedeny; Preberaci Protokol moze obsahovat dalSie nalezitosti ako napr.
$pecifikaciu Telekomunikaéného zariadenia Dod4vatel'a poskytovaného Ucastnikovi, apod.

»prepojené osoby* s fyzické ¢i pravnické osoby, ktoré su personalne alebo majetkovo
prepojené, a to najmé ak ide 0 osoby blizke v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, ak sa tie
isté osoby ¢i ich osoby blizke vyskytuja, ¢i v minulosti vyskytovali, v Statutarnych ¢i
dozornych organoch tychto osob, ak sa tieto osoby ¢i ich osoby blizke majetkovo Ucastnia, ¢i
v minulosti GcCastnili, na tychto osobach a to bez ohl'adu na vysku takejto majetkovej ucasti;
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za prepojené sa vzdy povazuju osoby navzdjom ovladané ¢i ovladajuce v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

»Servisné Cisla“ su telefonne ¢isla Dodavatel’a alebo spolo¢nosti VNET, ktoré st uvedené na
Webovej stranke VNET s oznafenim ako ,.Zakaznicka linka®“, prip. ,,Hot Line“ alebo
»rechnickd podpora®, prip. inym sposobom, z ktorého jednoznacne vyplyva, Zze ide o
telefonne ¢isla, na ktoré maju zakaznici hlasit’ technické poruchy, resp. ktoré sluzia ku
komunikécii so zakaznikmi.

»siet™ alebo ,elektronicka komunikaéna siet* je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoZiuju prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim
okruhov a s prepdjanim paketov vratane internetu bez ohl'adu na druh prendsanych informacii.

»Siett VNET* je elektronickd komunika¢na siet’ vo vlastnictve, uzivani, drzbe alebo sprave
spolo¢nosti VNET, prip. ktort prevadzkuje VNET, a prostrednictvom ktorej Dodévatel
poskytuje Ucastnikovi Sluzbu.

»Skupina VNET* st vSetky nasledujuce spolo¢nosti:

- Dodavatel’,

- vSetky Dcérske spolo¢nosti VNET,

- vSetky pravnické osoby, v ktorych ma VNET priamo alebo nepriamu majetkovu ucast’ bez
ohladu na vysku tejto majetkovej ucCasti; za nepriamu majetkovu ucast’ spolo¢nosti VNET sa
rozumie aj majetkova ucast’ Dcérskych spoloénosti VNET alebo ich dcérskych alebo
ovladanych spolo¢nosti v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, na prislusnej pravnickej
osobe.

»oluzba® s vSetky sluzby a plnenia (elektronické komunikacné sluzby aj Ostatné sluzby)
poskytované Dodavatel'om Ucastnikovi na zaklade Zmluvy.

~Spravca uétov* je fyzicka osoba (prip. aj viac fyzickych osob), ktort Statutdr Uastnika
vyslovne ur¢i ako spravcu uétov v Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom
dokumente, prip. v Zakaznickej zone; Ugastnik nemusi mat’ menovaného/ uréeného Spravcu
uctov. Spravca uctov je opravneny urcovat’ a odvolavat’ Iné opravnené osoby.

~SPAM“ je nevyZiadand a hromadne rozosieland emailova sprava prakticky rovnakeého
obsahu vicsiemu poctu prijemcov.

~Specifikacia sluzby* su udaje uvedené v ¢lanku I1. tejto Zmluvy.

LStatutari“ sa fyzické osoby, ktor¢ su ako Statutarny organ (resp. Clen Statutarncho organu)
pravnickej osoby Ugastnika opravnené konat’ menom Ucastnika.

,» Technické ukony* su tkony tykajuce sa vylu¢ne technickej stranky poskytovanych Sluzieb
a poskytovania informécii o poskytovanych Sluzbach vratane informacii o platobnom styku
(thradach a nedoplatkoch) medzi Ucastnikom a Dodavatelom, pri¢om ich rozsah a povahu
ur¢uje vyluéne Dodavatel’; za Technické tikony sa nepovazuju pravne Ukony tykajice sa
platnosti a G¢innosti Zmluvy, doby trvania Zmluvy, povahy poskytovanych Sluzieb, ceny
Sluzieb, zmeny samotnej Zmluvy, zmeny Podmienok ¢i iné dispozicné ukony tykajice sa
Zmluvy. Za Technické tkony sa nepovazuje ani menovanie Spravcu uctov ¢i Inej opravnenej

osoby.
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»Telekomunika¢né zariadenia Dodavatela“ je hardwarové zariadenie vo vlastnictve
Dodavatela alebo inej spolo¢nosti zo Skupiny VNET, ktoré Dodavatel’ na dobu poskytovania
Sluzby na zéklade Zmluvy bezplatne zapozi¢iava Ugastnikovi (napr. modem, router, set-top
box, switch).

,Ulet Dodavatela" je bankovy tget Dodavatela uvedeny v Zahlavi tejto Zmluvy v &asti
identifikujucej Dodéavatela.

»Utastnik je pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, prip. aj jej pravni
nastupcovia.

,Urad*“ je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb.

»Verejna sluzba“ je elektronicka komunikaéna sluzba, o ktorej pouzivanie sa moze uchadzat’
kazdy zaujemca v zmysle Zakona.

»VNET" je spolo¢nost’ VNET a.s., so sidlom ndm. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava, ICO:
35 845 007, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vl.C.
3916/B, a jej pravni nastupcovia.

~Webova stranka VNET* je webova stranka spolo¢nosti VNET umiestnena na adrese
(webovom sidle): ,,www.vnet.sk*.

»Zahlavie Zmluvy“ je identifikdcia Zmluvnych stran uvedena v ¢lanku I. tejto Zmluvy.

»Zakon* - je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

»Zmluva*“ je tato zmluva.
»Zmluvné strany* su Dodavatel’ a Ugastnik.

»Lriad’ovaci poplatok® je poplatok, ktory nalezi Dodavatelovi za zriadenie Sluzby; jeho
vyska je uvedend v Specifikacii sluzby.

) Clanok IV.
Uvodné ustanovenia a vykladove pravidla

4.1 Dodavatel je spolocnostou zriadenou podla prava Slovenskej republiky so sidlom na
Uzemi Slovenskej republiky. Dodavatel je podnikom v zmysle § 5 ods. 1 Zakona.

4.2 Utastnik je pravnickd osoba, ktord s Dodavatelom uzavrela Zmluvu. Podpisom
samotnej Zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami tak vznikol medzi Dodavatelom a
Ucastnikom pravny vztah, ktorého obsah je vymedzeny samotnou Zmluvou,
Preberacim protokolom a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa
Z&konom.

4.3  Osobitné ustanovenia tejto Zmluvy maja prednost’ pred jej Spolo¢nymi ustanoveniami.

4.4 Text uvedeny v ¢lanku II. tejto Zmluvy v Specifikacii sluzby pod bodom nazvanym
HInformativny text:“ nie je pravne zavdzny pre Zmluvné strany a ma vyluéne
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

informativny a nezavazny charakter; spravidla obsahuje technické Specifikécie, ktoré sa
moézu v ¢ase menit, napr. pridelené IP adresy, apod.

Clanok V.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je povinnost Dodavatela poskytovat Utastnikovi Sluzbu a
povinnost’ Ucastnika zaplatit’ Dodéavatel'ovi dohodnutit Odmenu a plnit’ iné povinnosti
dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Predmetom poskytovania Sluzby je povinnost' Dodavatela poskytnut’ Ugastnikovi v
Mieste pripojenia datové pripojenie/prepojenie podla podmienok a parametrov
dohodnutych v Specifikacii sluzby v ¢lanku IL. tejto Zmluvy.

Stcastou poskytovanej Sluzby nie je ochrana proti potencialnymi hrozbami siete
internet vo¢i Ucastnikovi (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z
otvoreného charakteru siete internet.

V pripade, 7e Utastnik na zaklade Preberacieho Protokolu prevezme od Dodévatela
jedno alebo viac Telekomunikaénych zariadeni Dodavatel’a, je predmetom Zmluvy aj
poskytnutie tychto zariadeni U¢astnikovi v zmysle ¢lanku XIV. tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel je povinny:

a) zabezpegit' pripojenie Ucastnika do siete internet v Mieste pripojenia do 5
pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy (ustanovenia bodu 7.2 tejto Zmluvy
tym nie st dotknuté),

b)  poskytovat Sluzbu Ugastnikovi sposobom a v rozsahu podla podmienok
dohodnutych v Zmluve a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky,

C) viest evidenciu tdajov o Utastnikovi v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a)
Zakona,

d)  vopred oznamit' Uastnikovi planovant Gdrzbu, opravu, reviziu, servis & iny
zasah do Siete VNET, pri ktorom moéze dojst k obmedzeniu ¢i preruSeniu
poskytovania Sluzby, a to elektronicky na Kontaktny email Ugastnika & inou
formou.

Dodévatel’ ma pravo najma:

a) na riadne a v€asné uhradenie Odmeny vo vyske a spdsobom dohodnutym v
Zmluve,

b)  na nahradu $kody sposobenej na Sieti VNET alebo na Telekomunika¢nom
zariadeni Dodavatela,

C) na vratenie zapozi¢aného Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela po
skon¢eni Zmluvy,

d) pozadovat od Zaujemcu/Ulastnika, jej Statutarneho organu alebo jeho
splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy, ako aj kedykol'vek po uzavreti
takejto zmluvy, predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit' kopiu preukazu
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6.3

6.4

totoznosti alebo odc¢itat udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Zaujemcu/U¢astnika,

e) prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby za Gé¢elom udrzby, oprav a servisu
Siete VNET, a to v rozsahu 16 hodin v kazdom kalendarnom mesiaci bez vplyvu
na vysku Odmeny, pokial’ SLA pre dany typ sluzby nestanovi inak; Dodavatel
bude vykonavat’ tieto ¢innosti (ak to je technicky mozné) spravidla v ¢ase medzi
22:00 hod. a 6:00 hod. Dodavatel' je povinny akékol'vek prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby v zmysle tohto ustanovenia Zmluvy oznamit
Ugastnikovi v dostatoénom &asovom predstihu.

Dodéavatel’ ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dévodu
jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujuicich jej zneuzivanie. Docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podla tohto bodu ma Dodavatel’ ihned’ a bez predchadzajuceho
upozornenia Uastnika. Za zneuzitie Sluzby podl'a tohto bodu sa povazuje najmi, ale
nielen:

a) Sirenie pocitatovych virusov alebo inych nebezpe&nych aplikacii; Ucastnik nesie
zodpovednost za zabezpeGenie Koncového zariadenia Ucastnika pred
pocitatovymi virusmi a inymi nebezpeénymi aplikaciami tak, aby nedoslo k ich
Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkol'vek inym
spésobom do Siete VNET alebo do siete internet,

b)  svojvol'né pokusy o pretazenie Siete VNET,

c) rozosielanie SPAMu,

d)  podpora, vytvaranie priestoru alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, ale nielen, na prenos obscénnej alebo urazlivej
komunikéacie ¢i informacii, neopravneny zasah do predmetov chranenych
autorskymi pravami, tzv. hackerskej Cinnosti, publikovanie ¢i odosielanie
urézlivych informacii ¢i materialov, apod.

e) naru$enie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného
pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskiSania, preverenie alebo otestovanie zraniteInosti
systému alebo siete, alebo o porusenie bezpeénostnych opatreni, alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného predchéadzajiceho pisomného
povolenia vlastnika systému alebo siete, vratane Siete VNET

f) vyuzivanie Sluzby k trestnej ¢innosti ¢i k ¢innosti, ktora je zakazana legislativou
Slovenskej republiky ¢i cudzieho $tatu.

Dodavatel’ ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu
nezaplatenia splatnej Odmeny alebo jej Casti v lehote splatnosti podl'a Zmluvy, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy. Doc¢asne prerusit’ poskytovanie Sluzby podla
tohto bodu moze Dodavatel’ iba po predchadzajucom naleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka
nélezitého upozornenia v zmysle tohto bodu a 8 43 ods. 1 pism. d) bod 2. Zakona je
splnena, ak upozornenie o preruSeni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatel'om
elektronickou formou na Kontaktny email Ugastnika. Zmluvné strany sa d’alej dohodli,
Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism.
d) bod 2. Zakona je splnena, ak lehota na zaplatenie dlznej ¢iastky je 10 kalendarnych
dni po odoslani upozornenia podl'a tohto bodu na Kontaktny email U¢astnika. Dogasne
obmedzit' poskytovanie Sluzby je Dodavatel’ opravneny ihned” po marnom uplynuti
primeranej lehoty na zaplatenie a po predchadzajicom upozorneni Ugastnika. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby zo strany Dodavatel'a
podla tohto bodu nie je ni¢im obmedzeny a zalezi vylu¢ne na voli Dodavatel’a, pricom
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6.5

6.6

6.7

6.8

mobze spocivat’ napr. v ¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania Sluzby,
zamedzeni pristupu UGastnika na vybrané webové stranky, zamedzenie pristupu
Ucastnika na vietky webové stranky okrem vybranych webovych stranok uréenych
Dodéavatel'om, zniZenie prenosovej rychlosti dat, apod.

Dodavatel’ ma d’alej pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z
dovodu podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika ako
tych, ktoré su uvedené v bodoch 6.3 a 6.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Docasne prerusit
poskytovanie Sluzby moéze Dodavatel’ iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni
Ucastnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého upozornenia v zmysle
tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bodu 3. Zakona je splnend, ak upozornenie o
preruSeni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatelom na Kontaktny email
Ugastnika. Do¢asne obmedzit' poskytovanie Sluzby podl'a tohto bodu je Dodavatel
opravneny ihned’ potom, ¢o Ugastnik podstatne porusi zmluvné podmienky, a to aj bez
predchadzajiceho upozornenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia
poskytovania Sluzby podl'a tohto bodu nie je ni¢im obmedzeny a zalezi vylu¢ne na voli
Dodavatel'a, pricom moze spocivat’ napr. v ¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni
poskytovania Sluzby, zamedzeni pristupu Uastnika na vybrané webové stranky,
zamedzenie pristupu Ucastnika na vetky webové stranky okrem vybranych webovych
stranok uréenych Dodavatel'om, zniZzenie prenosovej rychlosti dat, a pod.

Na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a bodov 6.3 aZ 6.5
tohto ¢lanku Zmluvy ma Dodavatel’ narok, a preto sa toto obdobie nepovazuje za
obdobie, pocas ktorého by Sluzba nebola poskytovana riadne. Z uvedeného dovodu sa
na obdobia prerusenia ¢i obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodov 6.3 az 6.5
tohto ¢lanku Zmluvy neprihliada pri vypoéte SLA, nepocitaji sa do planovanych vyluk
Sluzby a neprihliada sa k nim ani pri vypocte minimalnej doby dostupnosti Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok sa v
zmysle bodu 6.5 tejto Zmluvy a § 43 ods. 1 pism. d) bod 3. Z&kona povaZuje najma:

a)  odosielanie virusov z Koncového zariadenia Ucastnika, resp. zo zariadeni
pripojenych za Miestom dodania Sluzby,

b)  odosielanie SPAMu z Koncového zariadenia Ucastnika, resp. zo zariadeni
pripojenych za Miestom dodania Sluzby,

C) vymena Telekomunikaéného zariadenia Dodéavatel'a, ktoré bolo Ucastnikovi
poskytnuté za i€elom vyuzivania Sluzby, za iné,

d) odmietnutie podpisu Preberacieho Protokolu zo strany Utastnika,

e)  neposkytnutie dostatodnej sucinnosti zo strany Uastnika k zriadeniu Sluzby
(napr. nespristupnenie priestorov Ugastnika, kde ma byt Sluzba zriadena, za
ucelom zriadenia Sluzby, apod.),

f) nezabezpecenie Sthlasu vlastnika podl'a bodu 7.2 tejto Zmluvy,

g) uvedenie nespravnych Identifikaénych udajov Ucastnika, alebo v&asné
neoznamenie zmien Identifikaénych udajov Ugastnika,

h)  zrufenie Kontaktného emailu Ucastnika bez riadneho a v&asného oznimenia
novej kontaktnej emailovej adresy Ucastnika Dodavatel'ovi; alebo

i) vyuZivanie poskytovanej Sluzby k ¢innosti, ktora je v rozpore s legislativou
Slovenskej republiky ¢i iného Statu.

Dodavatel’ nie je opravneny postipit’ tito Zmluvu, resp. prava a povinnosti vyplyvajlce
z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Uc¢astnika.



Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaé¢nej sluzby medzi VNET a.s. a KNS SR — datové sluzby
C.z. 280450201, ver. 201701

7.1

7.2

Clanok VI1.
Prava a povinnosti Ucastnika

Ugastnik je povinny:

a) vyuzivat Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmluvou a vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi,

b) uhradzat’ Dodavatel'ovi dohodnuti Odmenu vo vyske a spésobom dohodnutym v
Zmluve;

€) oznamit bezodkladne Dodavatelovi poskodenia ¢&i vady poskytnutého
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela,

d) oznamit bezodkladne Dodavatel'ovi vSetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné
vady v poskytovani Sluzby, a to spésobom dohodnutym v tejto Zmluve,

e) oznamit’ Dodavatel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do 5 pracovnych dni, vietky a
akékol'vek zmeny jeho Identifikaénych udajov Utastnika, zmenu Kontaktnej
adresy Ucastnika ¢i zmenu Kontaktného emailu Ugastnika,

f) Umyselne neohrozit’, neposkodit’ a nenarusit’ bezpe¢nost’ a integritu Siete VNET,

g) strpiet obmedzent dostupnost’ Sluzby, prip. ich nedostupnost’, na nevyhnutny ¢as a
v nevyhnutnom rozsahu pocas vykondvania oprav, udrzby, revizii a inych zasahov
na Sieti VNET, ktoré mu boli Dodavatelom vopred oznamené elektronicky na
Kontaktny email Utastnika alebo inym spdsobom; pocas tohto obdobia nema
Ucastnik narok na zlavu z Odmeny,

h) zalohovat’ si v¢as, bezpetne a uplne vSetky svoje data a tdaje umiestnené vo
svojich informaénych systémoch a Koncovych zariadeniach U&astnika pred
oznamenou udrzbou, servisom alebo vykonanim akychkol'vek vopred ozndmenych
inych zasahov do Siete VNET uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti
s fiou; ak pre nedodrzanie povinnosti podla tohto bodu vznikne Ugastnikovi
akakol'vek $koda v dosledku ¢innosti Dodavatel’a alebo spolo¢nosti VNET, nie st
Dodévatel’ ani spoloc¢nost VNET za takuto Skodu zodpovedni a nie su povinni
$kodu Ugastnikovi uhradit,,

i) poskytovat Dodavatelovi alebo spolo¢nosti VNET vsetku potrebnt stcinnost’,
ktora bude potrebna na plnenie povinnosti Dodavatel’a vyplyvajtcich zo Zmluvy, a
to najméd zabezpecit Dodavatelovi, spolo¢nosti VNET alebo inej nimi
splnomocnenej osobe na nevyhnutny c¢as a v nevyhnutnom rozsahu pristup do
priestorov Utastnika v Mieste pripojenia, k Miestu dodania Sluzby, ako aj pristup
ku Koncovému zariadeniu Uastnika pri zriadovani SluZby; to plati aj v pripade
odstrafiovania reklamacii ¢i vykonavanim servisnych, iidrzbovych ¢i inych zasahov
Dodavatel'om,

j) podpisat’ Preberaci Protokol,

K) pouzivat Telekomunika¢né zariadenie Dodavatela v sulade s navodmi, ktoré od
Dodavatela prevzal,

I) poskytniit Dodavatelovi na poziadanie Identifikaéné tidaje Utastnika a originl
pisomného Suithlasu vlastnika podl’a bodu 7.2 tejto Zmluvy.

Ucastnik dava podpisom Zmluvy stthlas s umiestnenim vedeni sieti, technol6gii a inych
zariadeni Dodavatel'a potrebnych k poskytovaniu Sluzby v priestoroch/v
nehnutelnostiach vo vlastnictve Ugastnika, kde sa nachadza Miesto pripojenia, resp.
kde ma Dodavatel’ pripojit’ Uéastnika k sieti. V pripade, ak Ucastnik nie je vlastnikom
nehnutelnosti, kde ma Dodavatel’ pripojit' Uastnika k sieti/ kde je Miesto pripojenia,
prip. ak maji byt technologické zariadenia alebo telekomunika¢né vedenia pre tcely
poskytovania Sluzby umiestnené v/na Dotknutych objektoch, je Ugastnik povinny
zabezpecit’ pisomny suhlas od vlastnika prislusného Dotknutého objektu s pripojenim
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Ugastnika podl'a tejto Zmluvy, ktory bude zahffiat' opravnenie Dodéavatel'a alebo nim
poverenej osobe, k vstupu, montézi, umiestneniu a Udrzbe technologickych zariadeni a
telekomunika¢nych vedeni sieti v predmetnej nehnutelnosti potrebnych za ucelom
riadneho poskytovania Sluzby pre celt dobu trvania Zmluvy (d’alej len ,,Suhlas
vlastnika“). Ucastnik je povinny zabezpedit Sthlas vlastnika na vlastné naklady a
nebezpecenstvo bezodkladne po podpise tejto Zmluvy, aviak najneskdr do 5 (piatich)
dni po podpise Zmluvy alebo do okamziku zriadenia Sluzby Dodéavatelom, resp.
prevzatia Sluzby Ucastnikom, podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.
Na poziadanie Dodavatela je Ucastnik povinny kedykol'vek podas u¢innosti Zmluvy
obratom odovzdat pisomny Suhlas vlastnika Dodavatelovi (jeho original); do
okamziku splnenia uvedenej povinnosti je Dodévatel’ opravneny nezriadit’ Sluzbu, resp.
pozastavit/prerusit’ jej poskytovanie. Prevzatim Sluzby Ucastnikom (t. j. najma
podpisom Preberacicho Protokolu) Ugastnik potvrdzuje, Ze ma zabezpeteny Stihlas
vlastnika, a to aj v pripade, ak si ho Dodavatel' nevyziada, resp. ak Ucastnik Stuhlas
vlastnika neodovzda Dodéavatelovi. Ucastnik zodpoveda za to, aby bol Sthlas vlastnika
platny a a¢inny po celt dobu trvania Zmluvy. Podmienkou splnenia terminu zriadenia
Sluzby, ako aj d’alSieho poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy, je existencia Suhlasu
vlastnika nehnutel'nosti podl'a tohto bodu. O omeskanie s vydanim Sthlasu vlastnika sa
predlzuje lehota na zriadenie Sluzby a Dodavatel’ sa neméze z tohto dovodu dostat’ do
omeskania s povinnostou zriadit’ Sluzbu na dotknutom Mieste pripojenia vcas.

7.3 Ak Ucastnik na ziklade vyzvy Dodavatela neodovzdd Dodavatelovi original
pisomného Sthlasu vlastnika Dodavatel'ovi ani do 10 (desiatich) dni odo dia dorucenia
vyzvy k jeho odovzdaniu, je Dodavatel opravneny tuto Zmluvu jednostranne
vypovedat’ s okamzitou G¢innostou bez akychkol'vek sankcii.

7.4 Utastnik nie je opravneny jeho pohl'adavku vo¢i Dodavatelovi postipit’ na tretiu osobu
bez predchadzajiaceho pisomného stihlasu Dodavaterla.

Clanok VIII.
Odmena a platobné podmienky

8.1 Ucastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit Dodavatelovi dohodnutii Odmenu.
Odmena sa sklada z Pausalnej odmeny a/alebo inych poplatkov. Vyska Odmeny za
Sluzbu poskytovant na zaklade Zmluvy je uvedend, resp. uréena, v Specifikacii sluzby
v ¢lanku II. tejto Zmluvy.

8.2 Prvé fakturaéné obdobie po podpise Zmluvy zafina diiom nasledujucom po Dni
zriadenia Sluzby.

8.3  Pokial’ v Specifikacii Sluzby nie je uvedené inak, je fakturaéné obdobie jeden mesiac,
pricom ak Dodavatel’ neurci inak, prvé a vSetky nasledujuce fakturaéné obdobia (s
pripadnou vynimkou posledného fakturaéného obdobia) trvaji jeden mesiac (t. j. napr.
ak bol Den zriadenia sluzby 10.10. a fakturatné obdobie je jeden mesiac, prvé
faktura¢né obdobie za¢ina dilom 11.10 a trva do 10.11., d’alSie faktura¢né obdobie trva
0d 11.11. do 10.12., apod.).

8.4 Dodavatel' je opravneny jednostranne uréit, ze sa faktura¢né obdobia budi kryt s
kalendarnymi mesiacmi. V takom pripade sa bude prvé fakturacné obdobie koncit
poslednym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastal Den zriadenia Sluzby a vSetky
nasledujiice mesaéné fakturatné obdobia sa budt kryt' s kalendarnymi mesiacmi (ak
dodjde k zmene pocas prvého fakturaéného obdobia). Ak sa tak Dodavatel’ rozhodne po
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

uplynuti prvého fakturaéného obdobia, tak sa fakturacné obdobie, v ktorom Dodavatel’
rozhodol o zmene, alikvotne skrati a skonéi k poslednému dnu daného kalendarneho
mesiaca a v3etky nasledujice mesa¢né fakturaéné obdobia sa budu kryt’ s kalendarnymi
mesiacmi. Dodéavatel je opravneny takto upravit' fakturacné obdobie kedykol'vek
po¢as ucinnosti Zmluvy, avSak za predpokladu predchadzajliceho oznamenia
Ucastnikovi.

Posledné fakturacné obdobie sa v zavislosti odo dia skonc¢enia Zmluvy méze alikvotne
skratit’, pricom predstavuje obdobie odo prvého dna posledného fakturaéného obdobia
do dna skoncenia Zmluvy.

Dodavatel' je opravneny vystavovat Ucastnikovi Gétovny doklad (dlalej aj ako
~faktira“) na PRE-PAID ceny za celé prislusné faktura¢né obdobie od prvého dia
prislusného faktura¢ného obdobia vratane. Pokial’ na prislusnej fakture nebude uvedené
inak, resp. z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nebude vyplyvat’ inak, bude sa
prvy den prislusného fakturacného obdobia povazovat’ za denn zdaniteného plnenia.
Dodavatelovi vznika pravny narok voéi Ucastnikovi na zaplatenie Pausalnej odmeny
prislichajucej na cel¢ fakturacné obdobie v prvy den prislusného fakturacného
obdobia; Dodévatel’ je opravneny vystavovat Utastnikovi fakturu (uétovny doklad)
znejucu na Pausalnu odmenu prisluchajucu na prislusné fakturacné obdobie od prvého
dna fakturacného obdobia vratane.

Faktira musi byt vystavena v stlade s platnymi G¢tovnymi a daovymi predpismi a
Zmluvou.

Dodavatel’ sa zavizuje faktaru odoslat’ Ugastnikovi v pisomnej (listinnej) forme na
Kontaktni adresu Ucastnika alebo v elektronickej forme na Kontaktny email
Ucastnika, pri¢om odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spdsobov sa povazuje
povinnost’ Dodavatela doruéit’ faktaru Ucastnikovi za splnend. Zmluvné strany sa v
zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, ze Dodavatel’ mdze vystavovat’ a
odosielat’ faktiry Ucastnikovi len v elektronickej forme (napr. v PDF) na Kontaktny
email Uastnika, a to aj bez zaru¢eného elektronického podpisu Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira
doru¢uje Ucastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a
siasne aj pisomnej podobe, za defi dorudenia faktary Ugastnikovi sa povazuje deft
dorugenia faktury v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email Utastnika.
Dorucenie faktury v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom potvrdenia
0 doruceni (tzv. delivery receipt). Dodavatel’ je preto povinny vzdy pri odosielani
faktiry odosielat’ ju s poziadavkou na automatické dorucenie takéhoto potvrdenia
0 doruceni. V pripade, ak technické moznosti Doddvatela neumoziiuju poziadat
0 automatické dorucenie potvrdenia o dorueni, dorucenie faktary v elektronickej
forme je Ucastnik povinny potvrdit prostrednictvom e-mailu bezodkladne po jeho
doruceni. Za den dorucenia faktary v elektronickej forme sa v takom pripade povaZuje
defi odoslania potvrdzujiceho e-mailu zo strany Ugastnika Dodéavatel'ovi. V pripade, Ze
sa faktdra doru¢uje Ucastnikovi vyluéne v pisomnej podobe, povazuje sa za defi
dorugenia faktury Ugastnikovi treti nasledujuci pracovny deii po dni odovzdania
doporucenej zasielky s faktdrou na poste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir je 30 dni odo diia dorucenia faktary
Ucastnikovi v zmysle bodu 8.9 tejto Zmluvy.
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

Ak z tidajov na konkrétnej faktire nebude nevyplyvat' inak, uhradu faktar sa Ugastnik
zavdzuje uskutoCnit’ bezhotovostnym bankovym prevodom alebo hotovostnym
vkladom na bankovy téet Dodavatel'a uvedeny na prislusnej faktire, inak na Uget
Dodavatel'a, s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznaCeny na jednotlivych
faktarach. Ak na konkrétnej faktare nebude uvedeny variabilny symbol, je Uastnik
povinny pri realizacii uhrady danej faktary uviest’ variabilny symbol zhodny s ¢islom
danej faktary, ktoru plati.

V pripade, ak platba od Ucastnika nebude identifikovana variabilnym symbolom podl'a
faktary, prip. bude identifikovana nespravne, alebo ak nebude mozné z uskutocnenej
platby zistit, ktoré pefiazné zévizky tym Ucastnik plni, plati, Ze takto
neidentifikovanou platbou je splneny zavéazok najskér splatny, a to najskér jeho
prislusenstvo (Uroky, uroky z omeSkania) a potom istina.

Penazné zavizky Uctastnika sa povazuju za splnené okamihom ich pripisania na
bankovy ucet Dodavatela.

Dodavatel’ je opravneny zapogitat akékol'vek jeho pohladavky vo¢i Ucastnikovi so
zavazkami Ucastnika vo¢i Dodavatelovi iba s predchadzajdcim pisomnym suhlasom
Ucastnika.

Za obdobie odo dna podpisu Zmluvy do Dna zriadenia Sluzby nenalezi Dodavatel'ovi
Ziadna Odmena.

Naroky Dodavatela na zaplatenie Odmeny ¢i akychkol'vek inych pohladavok
nezanikaju ani nie s nijak obmedzené ani v pripade, ak Dodavatel’ nevystavi fakturu,
resp. vystavi faktiru neskor ako upravuje tato Zmluva. Ucastnik je viak povinny
Odmenu ¢i akékol'vek iné pohl'adavky uhradit’ az na zéklade riadne vystavenej faktary
zo strany Dodavatela.

Clanok IX.
Reklamacny poriadok

Ucastnik ma pravo podat’ Dodavatel'ovi podla tejto Zmluvy reklaméciu na:

a) nespravnost’ dorudenej faktury, t. j. ak sa Ugastnik domnieva, Ze vy§ka Odmeny
uvedend na faktdre nezodpoveda Zmluve,

b)  kvalitu poskytovanej Sluzby,

C) zavady zariadenia poskytnutého Ugastnikovi na zéklade Zmluvy.

Reklamacia musi byt uplatnend pisomne na Kontaktni adresu Dodéavatela alebo
elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu Ucastnika na emailovi adresu
Dodavatel’a: podpora@vnet.sk.

Reklamacia musi obsahovat’ najmenej nasledujice nalezitosti, inak k nej Dodavatel
nemusi prihliadat’:

a) nazov, sidlo, ICO a Miesto pripojenia Ugastnika,

b)  ¢islo Zmluvy,

C) vyslovné uvedenie, Ze ide o reklamaciu,

d)  dovody, pre ktoré sa Ucastnik domnieva, e vyska Odmeny na faktire
nezodpovedd Zmluve alebo popis vady na kvalite poskytovanej Sluzby, prip.
popis zavady poskytnutého telekomunikaéného zariadenia poskytnutého
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9.4

95

9.6

9.7

Ucastnikovi, t. j. presna $pecifikacia toho, ¢o Ucastnik prislusnou reklaméaciou
reklamuje,

e) &oho sa Ugastnik reklamaciou doméha,

f) datum, kedy sa Ucastnik o zivade na poskytovanej SluZbe ¢&i zariadeni, ktoré je
predmetom reklamacie, dozvedel, a

g)  datum a podpis Utastnika v pripade pisomnej reklamacie.

Dodavatel’ moze, ale nie je povinny, vybavit’ aj reklamaciu Ugastnika, ktora nebude
mat’ vSetky naleZitosti uvedené v predchadzajucom bode 9.3 tohto ¢lanku Zmluvy
(d’alej len ,,Neuplnd reklamécia“). V pripade Neuplnej reklamécie je rieSenie
reklamécie zo strany Dodéavatela dobrovolné a nezaklada akukol'vek jeho
zodpovednost’ ¢i povinnost’ riesit’ ¢i vyriesit’ reklamaciu akymkol'vek spdsobom.

Reklaméciu je Ucastnik povinny odoslat Dodéavatelovi uréenym spdsobom bez
zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak do 30 dni odo dia dorucenia faktry, ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo odo dna zistenia zavady na poskytnutej
Sluzbe ¢ zariadeni; po uplynuti tejto lehoty pravo Utastnika na reklaméaciu zanika.
Lehota na reklamaciu je zachovana, ak Ucastnik odosle pisomné oznamenie o
reklamécii Dodavatel'ovi najneskor v posledny defi lehoty. Reklamacia Uastnika
odosland Dodavatel'ovi po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajucej vete nie je
ucinna a Dodavatel’ k nej nemusi prihliadat’; to plati aj v pripade, ak je sice reklamacia
doru¢ena Dodavatelovi véas, ale nespifia vietky néleZitosti podla bodu 9.3 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik v reklamacii v zmysle bodu 9.3 pism. e) tejto Zmluvy poZaduje
od Dodavatel'a vykonanie akéhokol'vek bezplatného zasahu ¢i tkonu, musi tato
poziadavku Ugastnik vyslovne a jednoznaéne uviest' v jeho reklamécii, z ktorej bude
bez akychkol'vek pochybnosti vyplyvat, Ze ziada bezplatni napravu zavady, resp.
bezplatny zasah/ukon. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak v
jeho poziadavke na Dodavatel'a neuvedie vyslovne, ze ide o reklamaciu, moze sa jeho
poziadavka povazovat za objednavku d’alSej/novej sluzby a za uskutocneny tkon ¢i
zdsah bude Utastnik povinny Dodavatelovi uhradit odmenu vo vyske dohodnute;
Zmluvnymi stranami, inak odmenu vo vyske uvedenej za prislusné sluzby v Cenniku, a
ak takato cCinnost' nie je uvedena v Cenniku, tak cenu obvykla. Ustanovenia
predchadzajlcej vety platia aj v pripade, ak vyjde najavo, e reklamacia Ucastnika bola
neopravnena.

Dodavatel’ je povinny oznamit’ Uastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dna ucinného dorucenia v€asnej a uplnej reklamacie Dodavatelovi, inak sa
reklamécia povaZuje za uznana. V zlozitych pripadoch méze Dodavatel’ tuto lehotu
predizit, najviac viak o 30 dni; Dodavatel’ je povinny o prediZeni lehoty informovat’
Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 ditovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak Dodavatel' odole svoje pisomné oznamenie Ugastnikovi najneskor v
posledny defi lehoty. Utastnik suhlasi s tym, e ak Dodavatel’ na zaklade reklamécie
Utastnika v plnom rozsahu odstrani reklamované vady poskytovanej Sluzby ¢&i
zariadenia, prip. doru¢i U€astnikovi nova opravenii faktiru, v lehote uréenej k
oznameniu vysledku presetrenia reklamacie podla tohto bodu, Dodavatel’ uz nemusi
odosielat Ugastnikovi samostatné oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie,
pricom napravenim vad Dodavatelom sa reklamacia bude povazovat’ za vyrieSenU a
povinnost’ oznamit’ Uéastnikovi vysledok presetrenia podl'a tohto bodu a podla § 45
ods. 2 Zakona sa bude povazovat za splnenu Dodavatelom riadne a véas v den
odstranenia reklamovanych vad.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

V pripade, ze Dodavatel' reklamaciu neuznd, v oznameni o vysledku preSetrenia
reklaméacie doru¢ovanom Ucastnikovi uvedie, ze reklamaciu neuznava.

V pripade, ze Dodavatel' reklamaciu uzna, v ozndmeni o vysledku presetrenia
reklamacie uvedie, Ze reklamaciu uznava a strune popiSe d’al$i postup a rieSenie
reklamacie, ak tom ¢ase uz reklamované vady neodstranil.

Dodavatel si vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat’ najma ak:

a) znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri€inené porusenim niektorej z
povinnosti Ucastnika uvedenych v Zmluve,

b)  zavada bola spdsobena porusenim vieobecnej zakonnej preventivnej povinnosti
Ucastnika predchadzat vzniku 8§kéd alebo inej povinnosti Ucastnika
vyplyvajlcej zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

C) reklamovand nespravnost faktury ¢i zavada bola spOsobena porusenim
povinnosti Ugastnika vyplyvajlcej zo Zmluvy, alebo vyplyvajucej zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov,

d)  Ukastnik reklamoval nespravnost’ faktiry, ktora viak bola vystavena v sulade s
danovymi a uctovnymi predpismi Slovenskej republiky a v stilade so Zmluvou,

e) zédvada ma povod v Koncovom zariadeni Utastnika,

f) reklamacia bola uplatnend po uplynuti prekluzivnej lehoty, je neurcit, nejasna,
a/alebo neobsahuje nalezitosti podl'a bodu 9.3 Zmluvy,

g) ide o vady, za ktoré Dodavatel’ podla tejto Zmluvy a/alebo vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov nezodpoveda.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti faktiry ma odkladny ucinok na zaplatenie
Odmeny za poskytované Sluzby. Lehota na thradu spornej faktiry zaéne Ugastnikovi
plyntit’ aZ po vybaveni reklamacie. Vybavenim reklamacie sa v tomto pripade rozumie
dorudenie opravenej faktury Ucastnikovi av pripade neopravnenej reklamécie
Ucastnika dorugenie oznamenia Dodavatel’a 0 spravnosti spornej faktury Ugastnikovi.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatela,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukéazatelne zistit, Utastnik zaplati Odmenu
zodpovedajlicu cene =za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania SluZby.

V pripade, Ze Dodavatel reklaméaciu uzna a reklamacia v zmysle bodu 9.1 pism. a) tejto
Zmluvy sa tykala uvedenia nespravnych udajov na faktdre (vratane nespravnej vysky
Odmeny), Dodavatel’ vyhotovi a doru¢i Ugastnikovi opravenu faktiru bez zbyto&ného
odkladu po uznani reklamacie, najneskor vSak do 14 dni odo diia uznania reklamacie.
Ustanovenia tejto Zmluvy ohladom vystavovania a doruCovania faktar platia
primerane.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej asti Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného Dodavatel'om podla § 43 ods. 10 pism. b) Zakona; toto pravo musi uplatnit’
u Dodavatel'a podl'a reklama¢ného poriadku uvedené¢ho v tomto ¢Elanku Zmluvy
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby. Ustanovenia tohto
¢lanku tykajice sa spdsobu uplatnenia reklamacii platia primerane aj pre uplatnenie
prava Utastnika podla tohto bodu. Uastnik neméa pravo na vratenie pomernej &asti
Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby, ktory Dodavatel’ nezavinil.
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9.15

9.16

9.17

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

V pripade, Ze sa reklamacia tykala zavady na Telekomunika¢nom zariadeni
Dodavatela, je Dodavatel’ povinny v pripade uznania reklamacie odstranit’ zavadu na
Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatel'a bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do
14 dni odo dna wuznania reklamacie, a to najmd vymenou prislusného
telekomunikac¢ného zariadenia.

Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie o vybaveni reklamécie, ako aj ind
komunikaciu tykajicu sa reklamacie Uastnika, je Dodavatel' opravneny odoslat’ a
dorucovat’ Ucastnikovi aj elektronickou formou na Kontaktny email Ugastnika, &i na
ind emailovi adresu uvedenti Ugastnikom v reklamacii.

Vsetky tikony tykajiice sa reklamacii moze vo¢i Ucastnikovi &init' menom Dodavatel’a
aj ktorakol'vek ina spolocnost’ zo Skupiny VNET s tcinkami, ako keby prislusny ukon
¢inil priamo sam Dodavatel’ a Ucastnik sa zavazuje takéto ukony prijat’.

Clanky X.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita — na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti v zmysle bodu 10.1 tejto Zmluvy.

Zmluva moéze byt kedykol'vek ukoncena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych
stran, pricom prejav vole a podpisy obidvoch Zmluvnych stran musia byt v tomto
pripade na jednej listine.

Zmluvné strany mozu jednostranne vypovedat alebo odstupit od Zmluvy iba z
dévodov a spdsobom uréenym v Zmluve.

Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy bez sankcii ak Dodévatel’ ani po opakovanej
uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite; Ugastnik ma pravo odstapit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorudenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie
povinnosti Dodavatel’a stale pretrvava, inak jeho pravo odstipit’ od Zmluvy podl'a tohto
bodu Zmluvy zanika.

Ugastnik ma pravo odstapit’ od Zmluvy bez sankcii ak bola Dodavatel'ovi doru¢ena z
jeho strany u¢inna a Uplna reklamacia a Dodavatel’ neoznami Ugastnikovi vysledok
presetrenia reklamacie podla bodu 9.7 tejto Zmluvy, resp. povinnost Dodavatela
oznamit' Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie sa nebude povazovat' za splnenii
v zmysle bodu 9.7 tejto Zmluvy; Ucastnik ma pravo odstipit od Zmluvy v tomto
pripade do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podl'a bodu 9.7 tejto Zmluvy, inak jeho pravo odstupit’ od
Zmluvy bez sankcii podl'a tohto bodu zanik4. Ucastnik vSak nemé pravo odstupit’ od
Zmluvy podrla tohto bodu, resp. podl'a § 44 ods. 8 pism. ¢) Zakona, ak Dodavatel’ na
zéklade jeho reklamécie v plnom rozsahu odstranil vSetky reklamované nedostatky a
vady v lehote urcenej Dodavatel'ovi k oznameniu vysledku preSetrenia reklamacie v
zmysle bodu 9.7 tejto Zmluvy, a to aj ked” Ugastnikovi nedoru¢il samostatné oznamenie
o vysledku preSetrenia reklamécie. Ugastnik ma tiez pravo odstipit’ od Zmluvy bez
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sankcii ak Dodavatel' opakovane porusi akukol'vek jeho povinnost vyplyvajicu zo
Zmluvy.

10.7 Ak sa reklamacia Ucastnika tykala uvedenia nespravnych idajov na faktare podl'a bodu
9.1 pism. a) tejto Zmluvy a Dodévatel’ odoslal Uéastnikovi spdsobom uvedenym v
Zmluve opravenu faktiru v lehote urCenej k oznameniu vysledku presetrenia
reklamécie, Ucastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla bodu 10.6 tejto Zmluvy,
resp. podla § 44 ods. 8 pism. c) Zakona, nakolko odoslanim opraveneJ faktary
Ucastnikovi sa povazuje reklamécia za vyriesen(i a povinnost’ oznamenia Ugastnikovi
vysledok preSetrenia sa v zmysle bodu 9.7 tejto Zmluvy povazuje za splnend
okamihom odoslania opravenej faktary Ugastnikovi.

10.8 Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac Verejnych sluzieb v zmysle Zakona, je
Ucastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch 10.5 a 10.6
tejto Zmluvy len vo vztahu k tej Verejnej sluzbe alebo ¢asti Verejnej sluzby, ktora je
priamo dotknutd dbévodom odstlpenia, alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit’ od Verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

10.9 Odstipenie od Zmluvy Ugastnikom musi byt u¢inené v pisomnej forme (t. j. nestaci
elektronickou formou emailom), musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi na Kontaktnu adresu
Dodévatel'a a musi obsahovat’ vSetky nasledujuce naleZzitosti, inak k nemu nemusi
Dodavatel prihliadat’:

a) nazov, sidlo, ICO Utastnika,

b)  ¢islo Zmluvy,

¢)  jednozna¢ny a uréity prejav vole Ucastnika, Ze odstupuje od Zmluvy,

d)  jednoznaéné a nezamenitel'né uvedenie dévodu pre odstipenie od Zmluvy,
e) datum a podpis Ugastnika, resp. os6b opravnenych konat’ menom Ugastnika.

10.10 Oznamenie o odstupeni, ktoré nebude obsahovat vsetky nalezitosti uvedené v
predchadzajicom bode tejto Zmluvy, prip. nebude u¢inené pisomnou formou (t. j. napr.
len elektronickou formou emailom alebo telefonicky) (d’alej len ,,nedplné odstupenie®),
sa nebude povazovat za platné¢ a U¢inné a Dodavatel’ k nemu nemusi prihliadat’; to
neplati ak Dodavatel’ akceptuje aj netiplné odstipenie podla nasledujucich ustanoveni
tohto bodu. Dodéavatel’ moze (ale nie je povinny) akceptovat’ aj netplné odstipenie od
Zmluvy uginené Ugastnikom, prip. u¢inené inou ako pisomnou formou, pri¢om
ukoncenie poskytovania Sluzieb Dodavatelom sa v tomto pripade bude povazovat za
konkludentny prejav vole suhlasu Dodéavatela s odstipenim U€astnika od Zmluvy (aj s
jeho nedplnym odstlipenim) a zénikom Zmluvy, a to aj bez toho, aby o akceptacii
netplného odstiipenia Dodavatel’ informoval Uastnika samostatnym ozndmenim &i
potvrdenim.

10.11 Odstdpenie od Zmluvy Uéastnikom u¢inené v predpisanej forme a obsahujiice vietky
naleZitosti uvedené v bode 10.9 tejto Zmluvy, je u¢inné diiom doruéenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy Utastnikom Dodavatelovi na Kontaktni adresu Dodavatela,
pricom tymto dfiom Zmluva kon¢i. NelpIné odstipenie od Zmluvy, ktoré vsak
Dodavatel’ akceptuje, je G¢inné az okamihom pripadnej akceptacie nelplného
odstapenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a. Dodavatel’ akceptuje netiplné odstipenie
najma okamihom odoslania emailovej spravy na Kontaktny email Ugastnika, prip. na
emailova adresu, z ktorej bolo Dodavatel'ovi doru¢ené neuplné odstupenie, o tom, ze
odstupenie Ucastnika od Zmluvy akceptuje (resp. s inym znenim, z ktorého je
jednoznaéne zrejmé, ze Dodavatel’ povazuje odstupenie Uastnika za platné a G&inné,
resp. ze Zmluva konci). Dodavatel' je opravneny akceptovat netplné odstipenie
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Ucastnika aj konkludentnym sposobom, a to faktickym vypnutim Sluzby; Zmluva v
tom pripade kon¢i okamihom ukoncenia poskytovania Sluzby.

10.12 Dodavatel’ moze odstipit od Zmluvy ak Ugastnik:

a)

b)

c)

d)

e)

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete (Siete VNET alebo
inej verejnej siete tretej osoby, prostrednictvom ktorej sa poskytuje Sluzba alebo
jej cast), alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
nezaplatil Odmenu, alebo jej Cast, za poskytnuta Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu Dodévatela zariadenie neodpoji,

opakovane pouZziva Verejnu sluzbu spoésobom, ktory znemoziuje Dodévatel'ovi
kontrolu jej pouzivania,

opakovane porusuje akékol'vek povinnosti uvedené v Zmluve.

10.13 Odsttpenie od Zmluvy Dodavatel'om mozno uéinit’ iba v pisomnej forme (t. j. nestaci
elektronickou formou emailom), musi byt dorugené Ucastnikovi na Kontaktnd adresu
Ucastnika a je u¢inné ditom dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy na Kontaktnii
adresu Ucastnika.

10.14 Ucastnik médze vypovedat’ Zmluvu z nasledujucich dévodov:

a)
b)

c)
d)

Dodavaterl’ vstapil do likvidacie,

na Dodavatel'a bol podany ndvrh na konkurz alebo reStrukturalizaciu, bol
vyhlaseny konkurz alebo nariadena reStrukturalizicia, ak bol na Dodavatela
zamietnuty konkurz z dévodu nedostatku majetku,

ak je Dodavatel’ v Upadku,

z ddvodov, pre ktoré je Ugastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy.

10.15 Dodavatel’ méze vypovedat Zmluvu ak nemoze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alSieho
poskytovania Sluzby okrem univerzalnej sluzby.

10.16 Dodavatel’ moze vypovedat’ Zmluvu aj z nasledujucich dovodov:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

vyjde najavo, e Identifika¢né idaje Ucastnika poskytnuté pri uzavreti Zmluvy
sU nepravdive,

Utastnik vstupil do likvidacie,

na Uctastnika bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, bol
vyhlaseny konkurz alebo nariadena restrukturalizacia, ak bol na Ucastnika
zamietnuty konkurz z dévodu nedostatku majetku,

ak je Utastnik v tipadku,

ak je Utastnik v omeskani s thradou akéhokolvek finanéného zavizku voéi
Dodavatel'ovi alebo niektorej zo spolo¢nosti zo Skupiny VNET po dobu viac ako
30 dni a stcasne tento zavézok neuhradil ani do 5 pracovnych dni po obdrzani
upomienky na thradu prislusného zavizku; upomienka moéze byt zasielana
Utastnikovi aj v elektronickej forme (emailom),

z dovodov, pre ktoré je Dodavatel’ opravneny odsttpit’ od Zmluvy.

10.17 Dodavatel’ méze vypovedat’ Zmluvu aj z nasledujtacich dévodov:
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a)  zdovodov, pre ktoré je Dodavatel’ opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy podla
8 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona,

b)  ak su dané ddvodné pochybnosti o schopnosti Uéastnika splacat’ jeho zavizky
voci Dodavatel'ovi alebo ktorejkol'vek spolocnosti zo Skupiny VNET.

10.18 Ak Dodavatel’ vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou doru¢it Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

10.19 Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zadina bezat' prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doruc¢ena druhej Zmluvnej strane. Zmluva skonéi uplynutim posledného dna
fakturacného obdobia, do ktorého spadd posledny deti vypovednej lehoty podla
predchadzajlcej vety.

10.20 V pripade vypovede Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 10.16 tejto Zmluvy, sa
vypovedna doba neuplatni a vypoved’ nadobuda u¢inky okamihom dorucenia vypovede
Ucastnikovi.

10.21 Zmluvné strany mozZu vypovedat’ Zmluvu iba pisomnou formou dorué¢enim oznamenia
o0 vypovedi Zmluvy na Kontaktnu adresu druhej Zmluvnej strany.

10.22 Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikovatelnost § 351 ods. 2 Obchodného
zdkonnika. Dodavatel’ tak nie je povinny v pripade ucinného odstipenia od Zmluvy
alebo jej Casti ktoroukol'vek Zmluvnou stranou vracat’ Ucastnikovi pefiazné plnenia,
ktoré od Ugastnika obdrzal za Sluzby poskytnuté pred skon¢enim Zmluvy. Odstiipenie
od Zmluvy nema vplyv na povinnost Uastnika uhradit Dodavatelovi Odmenu za
poskytnuté Sluzby na zaklade Zmluvy vratane jej prisluSenstva a splnit’ v§etky ostatné
penazité ¢i nepenazité zavazky (nahradu Skody, urok z omeSkania, apod.), na ktoré
vznikol Dodavatel'ovi narok pred okamihom skoncenia Zmluvy a/alebo okamihom
skon¢enia Zmluvy.

10.23 Po skonceni Zmluvy zostadvaju v platnosti a ucinnosti aj ustanovenia Zmluvy, ktoré
podl’a povahy veci alebo vole Zmluvnych strdn maju zostat’ v platnosti a i€innosti aj po
skonCeni Zmluvy. V platnosti a UcCinnosti zostavaju aj po skonCeni Zmluvy (z
akéhokol'vek dovodu) najmé ustanovenia tykajiice sa ml¢anlivosti, dorucovania, zakazu
postiipenia pohl'adavok vo&i Dodavatelovi a Uéastnikovi a pod.

10.24 VSade tam, kde sa v tejto Zmluve hovori o ,,uzavreti Zmluvy* alebo ,,podpise Zmluvy*,
mysli sa tym okamih, kedy je Zmluva G¢inna, t. j. den nasledujici po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Clanok XI.
Sankcie

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Ucastnik po skon¢eni Zmluvy nevrati
Dodavatel'ovi Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel'a vratane prisluSenstva riadne a
véas, vznikne Dodéavatelovi narok na zmluvni pokutu voéi Utastnikovi vo vyske
hodnoty zapozi¢aného Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela. Narok na zmluvn(
pokutu podl'a predchadzajucej vety vznika Dodavatel'ovi okamihom vzniku omeskania
Ugastnika s vratenim Telekomunikaéného zariadenia Dodavatel’a, pri¢om jeho pripadné
neskorSie vratenie nema vplyv na vznik a trvanie naroku Dodavatela na zmluvna
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

12.1

12.2

pokutu podla tohto bodu. Ugastnikovi vznika povinnost na uhradu zmluvnej pokuty
doru¢enim vyzvy na jej thradu spolu s uvedenim jej vySky zo strany Dodavatel’a.

V pripade omeskania Ugastnika so zaplatenim akéhokol'vek petiazného zavizku voéi
Dodavatel'ovi, vznika Dodavatel'ovi pravny narok na zaplatenie Urokov z omeSkania vo
vySke aktualnej sadzby zakonnych Urokov z omeskania pre obchodnopravne vztahy.

Uroky zomeskania podla bodu 11.2 tejto Zmluvy st splatné diom dorudenia
oznamenia Uc¢astnikovi o povinnosti uhradit’ tieto Uroky z omeSkania; ozndmenie moze
byt u¢inené iba pisomne na Kontaktnt adresu Ucastnika.

V pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, v pripade
nezaplatenia akejkol'vek zmluvnej pokuty alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, ¢i v
pripade omeskania s plnenim akéhokolI'vek iného peniazného ¢i nepeniazného zavizku
Ugastnika, ma Dodéavatel’ pravo ihned” odoslat’ Ugastnikovi upomienku. Upomienka sa
zasiela elektronickou formou na Kontaktny email Ugastnika, prip. pisomne na
Kontaktnu adresu Ugastnika, a to podl'a uvazenia Dodavatela. Doruéenim upomienky v
elektronickej forme na Kontaktny email Uastnika sa upomienka povazuje za odoslanii
a doru¢ent Ucastnikovi. Ustanovenia bodu 8.9 tejto Zmluvy o doru¢ovani dokumentov
v elektronickej forme sa uplatnia primerane. Dodavatel ma pravo odosielat
Ucastnikovi upomienky aj opakovane.

Odoslanie faktiry Utastnikovi, v ktorej bude vyaétovana Ucastnikovi zmluvna pokuta
&i in4 sankcia, sa vzdy povazuje za oznamenie, resp. vyzvu, Ugastnikovi k zaplateniu
prislusnej zmluvnej pokuty; ustanovenia tohto ¢lanku o vzniku ndroku na zmluvné
pokuty a ich splatnost’ tymto nie st dotknuté. Vo faktire podla predchadzajiucej vety
musi byt vZzdy uvedena $pecifikacia konkrétnej zmluvnej pokuty alebo inej sankcie,
ktora je Ugastnikovi ukladana, odévodnenie jej uloZenia, ako aj jej vy3ka.

Ustanovenia 0 zmluvnych pokutich v tomto ¢lanku Zmluvy, ako aj iné ustanovenia
Zmluvy tykajlce sa zmluvnych pokut a vzniku narokov na nich, sa nedotykaju narokov
Zmluvnych stran na nahradu Skody.

Naroky na zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku Zmluvy zostavaju v platnosti a
ucinnosti aj po skonceni Zmluvy.

Clanok XII.
Poruchy, ich nahlasenie, odstranovanie a iné€ servisné podmienky

Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit’ Dodavatel'ovi vietky a akékol'vek poruchy,
vypadky, obmedzenia ¢i iné vady v kvalite poskytovania Sluzby (d’alej len ,,poruchy” a
»,0Zndmenie o poruche), a to emailom na Kontaktny email Dodavatel'a alebo
telefonicky na Servisnych ¢&islach, pri¢om v oznameni o poruche musi Ugastnik uviest
svoje Identifikaéné tidaje Ucastnika, ¢islo Zmluvy, Miesto pripojenia a charakter
poruchy, inak sa oznidmenie o poruche nebude povazovat’ za Uplné a Dodavatel’ je
povinny vyzvat' Ugastnika na doplnenie netipIného oznamenia o poruche.

V pripade, Zze Dodavatel’ obdrzi od Utastnika Gplné oznamenie o poruche, je povinny
Vv pripade poruchy, za ktori zodpoveda Dodavatel' v zmysle bodu 12.4 tejto Zmluvy,
zacat’ pracovat’ na odstraneni poruchy najneskor v lehote v ¢lanku XX. tejto Zmluvy
(oznacenej ako ,,doba nastupu na servis“). Dodavatel’ je opravneny (ale nie povinny)
nastapit’ na servis aj Vpripade neuplného, neurcitého ¢&i nejasného oznamenia
o poruche. V pripade takéhoto netplného, neurcitého, ¢i nejasného oznamenia
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124

12.5

12.6

12.7

0 poruche je viak Dodéavatel' povinny vyzvat' Ugastnika na doplnenie ozndmenia tak,
aby mohlo byt’ povazované za riadne a tuplné. Na ulely nastupu na servis zo strany
Dodavatela nie je v pripade Uplného oznamenia poruchy potrebné Ziadne osobitné
potvrdenie prijatia oznamenia o poruche zo strany Dodavatel'a. V pripade neuplného,
neur¢itého, &i nejasného ozndmenia o poruche zo strany Ucastnika je Dodavatel
povinny nastapit’ na servis az po odstraneni neuplnosti, neurcitosti ¢i nejasnosti
takéhoto oznamenia o poruche zo strany Ucastnika. Dodavatel’ je povinny upozornit
Ucastnika na takuto vadu ozndmenia 0 poruche bez zbytoéného odkladu. V pripade
oznamenia o poruche prostrednictvom e-mailu je podmienka upozornenia Udastnika
bez zbytocného odkladu splnena odoslanim e-mailu s upozornenim zo strany
Dodavatel'a na neuplnost’, neurcitost, ¢i nejasnost’ oznamenia o poruche ihned po
dorugeni oznamenia o poruche zo strany Ugastnika. V pripade telefonického oznamenia
o poruche je tato podmienka upozornenia U¢astnika bez zbyto¢ného odkladu spinené
dstnym upozornenim zo strany Dodavatel'a priamo pocas telefonatu s Utastnikom.
Lehoty nastupu na servis v zmysle ¢lanku XX. tejto Zmluvy zacinaju v takom pripade
Dodavatel'ovi plynat’ aZ po odstraneni netplnosti, neuréitosti ¢i nejasnosti oznamenia
0 poruche zo strany Ucastnika.

Do okamihu doruéenia Gplného ozndmenia o poruche Dodavatel'ovi podl'a bodu 12.1
tohto &lanku, nevznika Dodavatelovi povinnost nastapit’ na servis, a Ucastnikovi
nevznika akykol'vek narok na zlavu z Odmeny, a to bez ohl'adu na existenciu poruchy
&i osobu, ktora zavinila vznik poruchy; do tohto okamihu je Ugastnik povinny platit’
Dodavatel'ovi Odmenu v plnom rozsahu bez ohl'adu na vady v kvalite poskytovania
Sluzby.

Dodavatel’ zodpoveda za poruchy len v pripade, ak je porucha spdsobena zavinenym
konanim Dodavatel’a a si¢asne ak porucha nastala po Miesto dodania Sluzby v zmysle
§ 2 ods. 3 Zakona. Dodévatel tak nezodpoveda za poruchy, ktoré¢ nastali na Koncovom
zariadeni Utastnika (napr. na poéitaci Ugastnika, inom hardwarovom & softwarovom
vybaveni Ugastnika, apod.) & v inych miestach, ktoré sa nachadzajii za Miestom
dodania Sluzby. Dodavatel zodpovedd za poskytovanie Sluzby v dohodnutych
parametroch a kvalite (napr. rychlost’ prenosu dat) len v Miesta dodania Sluzby v
zmysle § 2 ods. 3 Zakona (resp. do Miesta dodania Sluzby), avSak nie za Miestom
dodania Sluzby.

Dodavatel’ povinny odstranit’ poruchu v primeranom c¢ase vzhl'adom na zavaznost’
poruchy a ostatné okolnosti poruchy, najneskér vSak v lehote 24 hodin. Lehota na
odstrénenie poruchy zacina plynat od okamihu nastupu na servis. Vo vynimo¢nych
oddvodnenych pripadoch je mozné tuto lehotu zo strany Dodavatel’a predizit.

V pripade, ak je treba odstrdnit’ poruchu na/v Dotknutych objektoch (napr. na
vedeniach v telekomunika¢nej miestnosti v administrativnej budove), predlZzuje sa
lehota na odstranenie poruchy o dobu, pocCas ktorej nebol Dodavatel'ovi umozneny
potrebny pristup na/do prislusnej nehnutelnosti (Dotknutého objektu) zo strany
vlastnika/vsetkych vlastnikov. Ustanovenia tohto bodu platia analogicky aj v pripade
neexistencie Suhlasu Vlastnika v zmysle bodu 7.2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel’ neodstrani poruchu, za ktorti zodpoveda, v lehote uvedenej v
bode 12.5 tohto ¢lanku, ma Uastnik privo pozadovat od Dodavatela zlavu z
Pauséalnej odmeny, a to alikvotne podla pomeru c¢asu vypadku/vady Sluzby (v
minGtach) v rozhodnom obdobi (mesiac/rok) k celkovej dizke rozhodného obdobia (v
minGtach). Narok Ucastnika na néhradu $kody tym nie je dotknuty. Do &asu
vypadku/vady Sluzby ani do celkového ¢asu podla predchadzajicej vety sa
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12.9

131

13.2

13.3

13.4

nezapo&itavaju vopred oznamené vyluky/obmedzenia Sluzby Uastnikovi v zmysle
bodu 13.1 tejto Zmluvy. Pravo na zlPavu musi Ugastnik uplatnit u Dodavatela
najneskor do 3 mesiacov odo dia nahlasenia poruchy Dodavatel'ovi, a to elektronickou
formou na Kontaktny email Dodavatela alebo pisomne na Kontaktnu adresu
Dodavatela, inak pravo Ugastnika na zPavu podla tohto bodu zanika. Zlava bude
zohladnena pri najblizsej fakturécii Sluzieb Ugastnikovi.

Pre lehoty k zacatiu odstrafiovania pordch, resp. pre odstranenie poruch, plati, Ze
pracovna doba je od pondelka do piatku od 08.00 do 17:00 okrem Statnych sviatkov.
Pre urcenie, ¢i sa aplikuje lehota pre pracovni dobu alebo mimo pracovnej doby, je
rozhodujuci okamih nahlasenia poruchy Dodavatelovi (¢as ukoncenia telefonatu,
ktorym Utastnik ozndmil poruchu Dodavatelovi, resp. ¢as prijatia emailovej spravy
Dodavatelom). V pripade, ak Ucastnik nahlasil poruchu Dodavatelovi pisomne
(postou), plati, Ze okamih nahlasenia poruchy Dodavatelovi je ¢as 08:00 pracovného
dna nasledujiceho po dni, v ktorom prislusna zasielka s oznamenim o poruche bola
dorucena Dodavatel'ovi.

Dostupnost’ sluzby uvedena v ¢lanku XX. tejto Zmluvy je uvedend v percentach a
vztahuje sa na asové obdobie roka; vychédza sa pritom z dizky roka 365 dni. Cas
dostupnosti sa prepocitava na minaty v prislusSnom casovom obdobi, t. j. cas
dostupnosti tak predstavuje percentudlne vyjadrenie poctu minut dostupnosti sluzby k
celkovému poctu minut v prisluSnom obdobi, t. j. v priemernom roku).
Vyluky/prerugenia/obmedzenia sluzby vopred oznamené Uéastnikovi podl'a bodu 13.1.
Zmluvy (napr. z dovodu udrzby siete) sa nezapogitavaju do dizky ¢asu nedostupnosti
Sluzby.

Clanok XIII.
DalSie podmienky uZivania Sluzby

Casova dostupnost’ Sluzby je uvedena v ¢lanku XX. tejto Zmluvy. Casovéa dostupnost’
sa prepocitava na minuty v obdobi kalendarneho roka. Do ¢asu nedostupnosti Sluzby sa
nezapoéitaji  vyluky/obmedzenia Sluzby, ktoré st vopred oznamené Ucastnikovi
Dodavatel'om (najmé z dovodu pravidelnej Udrzby a servisu Siete VNET); ozndmenie
modze byt uéinené aj elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika.

V ramei vyuzivania Sluzby Uastnikom neexistuju v zmysle § 44 ods. 2 pism. b) bod 2.
Zakona Ziadne obmedzenia.

Merania a riadenia prevadzky Dodéavatelom zamerané na zamedzenie pretazovania
sietového pripojenia v zmysle ustanoveni § 44 ods. 2 pism. b) bod 4. Zakona sa
povazuju za vopred planovanu vyluku alebo obmedzenie sluzby, ktoré budi spravidla
oznamené Ucastnikovi vopred; tieto moézu mat’ vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb
v zmysle do¢asného obmedzenia rychlosti prenosu dat.

V pripade, ak bude zo strany Ucastnika narusena bezpe¢nost’ alebo integrita siete (Siete
VNET ¢i siete tretej osoby), alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, ma
Dodavatel’ pravo do¢asne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby Uéastnikovi az
do doby, nez bude zaru¢ena bezpeénost’ alebo integrita siete; Ugastnik nema v tomto
pripade narok na aktkol'vek zl'avu z Odmeny.
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Clanok XI1V.
Telekomunika¢né zariadenia Dodavatela

V ramci poskytovania Sluzby a po dobu poskytovania Sluzby na z&klade Zmluvy
Dodavatel Ucastnikovi poskytuje k uZivaniu aj Telekomunikaéné zariadenia
Dodavatel'a potrebné pre riadne uzivanie poskytovanej Sluzby, a to bezplatne. V
pripade, ak sa k riadnemu vyuZivaniu Sluzby musia takého hardwarové zariadenia z
technického hladiska pouZivat' (napr. modem, router, kéble, atd.), je Ugastnik povinny
Telekomunikaéné zariadenia Dodavatel'a pri zriadeni Sluzby prevziat’ a jeho prevzatie
potvrdit’ podpisom na Preberacom Protokole, inak je Dodavatel’ opravneny od Zmluvy
s okamzitou uCinnostou jednostranne odstupit, a to bez akychkol'vek sankcii.
Dodavatel' viak neposkytuje U¢astnikovi baterky do dialkovych ovladacov a inych
zariadeni (ak by aj boli poskytnuté ako prislusenstvo Telekomunikaéného zariadenia
Dodavatel’a), ktoré je Ugastnik opravneny a povinny si zabezpedit' a vymieiat’ sim na
vlastné naklady.

Ugastnik nie je opravneny pocas poskytovania Sluzby vykonat na Telekomunika¢nom
zariadeni Dodavatela akékol'vek opravy, upravy ¢i zasahy, prip. tieto umoznit’ tretej
0sobe, a to aj z nedbanlivosti.

Ucastnik je povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodavatela chranit pred
poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Ugastnik je povinny Telekomunika¢né zariadenia
Dodavatel'a uzivat’ vylu¢ne len pre Gcel poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy a v
sulade s prevzatym nadvodom na pouZzitie tychto zariadeni, inak v sulade s obvyklym
sposobom uZivania tychto zariadeni. Ugastnik zodpoveda za to a je povinny
zabezpeCit', ze povinnosti uvedené v tomto bode a bode 14.2 budi dodrziavat’ aj tretie
subjekty, ktoré budi mat’ k Telekomunika¢nému zariadeniu Dodavatel’a pristup.

Ucastnik moze prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Dodévatel' vymenit za iné len s
predchadzajacim pisomnym suhlasom Dodavatela. V pripade pouzivania iného nez
prevzatého Telekomunikacného zariadenia Dodévatela, a to aj v pripade udelenia
pisomného stihlasu podl'a predchadzajucej vety, Dodavatel’ nezodpoveda Uéastnikovi
za poruchy a vady poskytovanej Sluzby a Ucastnik straca narok na akékol'vek zlavy z
ceny za poskytnuti Sluzbu, ¢i akékol'vek pravo od Zmluvy odstupit’ ¢i Zmluvu
vypovedat’ z dévodu, Ze Sluzba nie je poskytovand riadne.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bodoch 14.2 aZz 14.4 tohto ¢lanku
Dodavatel' nezodpoveda Ugastnikovi za poruchy a vady v poskytovani Sluzby. V
pripade poruenia povinnosti uvedenych v bodoch 14.2 aZ 14.4 tohto ¢lanku Uastnik
zodpoveda Dodévatel'ovi za vzniknuta Skodu.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, prava a povinnosti Zmluvnych stran sa pri
bezplatnom zapozi¢ani Telekomunikaénych zariadeni Ugastnikovi a v rozsahu
pravneho vztahu tykajiceho sa vylu¢ne zapozi¢ania Telekomunika¢nych zariadeni
Dodavatela, riadia ustanoveniami § 659 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika upravujuce
zmluvu o vypozicke.

Po skonéeni Zmluvy je Utastnik povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodéavatela
(vratane prisludenstva, ako napr. dialkové ovladace, apod.) vratit Dodavatel'ovi na
Kontaktnu adresu Dodavatela najneskor do 14 dni odo dna skoncenia Zmluvy, a to bud’
osobnym odovzdanim na Kontaktnej adrese Dodavatel’a, alebo zaslanim Dodavatel'ovi
na Kontaktni adresu Dodavatel'a na naklady U¢astnika (inak ho Dodavatel' nemusi
prijat); v obidvoch pripadoch je Ugastnik povinny pri vrateni Telekomunikaénych
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14.8

14.9

zariadeni Dodavatela uviest’ Identifika¢né tidaje Ugastnika a &islo Zmluvy, inak sa
povinnost’ U¢astnika vratit’ Telekomunika¢né zariadenie Dodavatel'a nebude povazovat’
za splnend.

Utastnik je povinny vratit Telekomunikaéné zariadenie Dodavatela (vratane
prisluSenstva) funkéné a v stave, v akom ho od Dodavatel'a prevzal s prihliadnutim na
obvyklé¢ opotrebenie. Dodéavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela od Ugastnika, ktoré nespifia podmienky
predchadzajlcej vety.

Ak Ugastnik nevrati Telekomunikaéné zariadenie Dodavatel'a vratane prislusenstva
riadne a v€as podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny zaplatit' Dodavatel'ovi zmluvnu
pokutu v zmysle bodu 11.1 tejto Zmluvy.

14.10 Naklady na elektrick energiu potrebnu k fungovaniu Telekomunika¢ného zariadenia

151

15.2

15.3

Dodavatel'a zabezpeti pocas celej doby poskytovania Sluzby na vlastné naklady a
zodpovednost’ Ucastnik.

Clanok XV,
Zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel’ zodpoveda za $kodu sposobenu v dosledku porusenia zdkonnych alebo
zmluvnych povinnosti Dodavatel'a len za podmienok dohodnutych Zmluvnymi
Stranami v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia akejkol'vek zmluvnej ¢i zakonnej
povinnosti Dodavatel’a v stvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim Sluzby, Dodavatel’
zodpoveda len za skuto¢ne vzniknut( materialnu Skodu, a to len do vySky Pausalnej
odmeny bez DPH pripadajicej na obdobie troch mesiacov. Dodavatel' vyslovne
nezodpoveda Ucastnikovi za uly zisk ani za nematerialnu ujmu.

Dodavatel’ nezodpoveda Uéastnikovi ani za $kodu spdsobenu v désledku nedovoleného
konania/opomenutia samotného Ugastnika alebo konanim/opomenutim tretich osob.
Dodévatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobent v doésledku okolnosti, ktoré Dodavatel
nemohol ovplyvnit’ alebo predvidat’ (napr. zivelné udalosti, vis maior). Zmluvné strany
sa d’alej dohodli, ze za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ Dodavatel'a za Skodu sa
povazuju aj nasledujuce okolnosti:

a)  nemoznost riadneho poskytnutia Sluzby v dosledku konania/opomenutia
samotného Ucastnika,

b)  vypadok dodavky elektrického prudu v Mieste pripojenia, Mieste dodania Sluzby
a/alebo v Dotknutom objekte, ktory nebol nezapricineny Dodavatel'om,

c)  prerusenie Ci poskodenie Siete VNET, resp. inych sieti vyuzivanych k
poskytovaniu Sluzby, v dosledku nezavineného konania Dodavatela, a to najméa
poskodenie ¢i prerusenie podzemnych a nadzemnych vedeni komunikacénej siete
zo strany Ugastnika ¢&i tretej osoby,

d)  ak vlastnik/vlastnici Dotknutych objektov neumoznili Dodavatelovi ¢i nim
zmocnenej/poverenej osobe vstup na/do Dotknutych objektov za Ucelom
odstranenia vady ¢i poruchy, ako aj neposkytnutie potrebnej sicinnosti zo strany
Ucastnika a vlastnikov Dotknutych objektov k vEasnému odstraneniu vady &i
poruchy Sluzby Dodavatelom; to plati aj v pripade, ak vlastnik Dotknutého
objektu sice umoznil pristup Dodavatel'ovi, ale oneskorene alebo v obmedzenej
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15.4

155

15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

17.1

miere, ktord nepostacovala k odstraneniu vady ¢i poruchy v lehotach
dohodnutych v Zmluve,

e) porusenie povinnosti Uastnikom vyplyvajicej z tejto Zmluvy alebo vieobecne
zavdzného pravneho predpisu, v dosledku ktorého bola Skoda priamo ¢i
nepriamo spbsobend, resp. ak takéto porudenie povinnosti prispelo k vzniku
Skody,

f) ak vznik §kody zavinil alebo spoluzavinil Uéastnik alebo tretia osoba,

)] ak pri poskytovani Sluzby doSlo k vymene Telekomunika¢ného zariadenia
Dodavatela za iné bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavaterla.

Ucastnik nema narok na néhradu $kody a Dodavatel’ nezodpoveda za $kodu/ujmu, ktora

bola sposobena porusenim preventivnej povinnosti Utastnika ustanovenej pravnymi

predpismi (najmé § 415 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika), ako aj porusenim povinnosti

Ucastnika stanovenej v Zmluve alebo vieobecne zavdiznymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky, pripadne poruSenim povinnosti uvedenych v navodoch na

pouzitie (manualoch) prevzatych Ugastnikom od Dodavatela.

Dodavatel’ nezodpoveda =za Skodu spdsobent neoprdvnenym zdsahom do
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela alebo do Siete VNET Ucastnikom alebo
tretou osobou. Dodavatel dalej nezodpovedda za Skodu spdsobentt nespravnym
pouzitim alebo umiestnenim Telekomunikaéného zariadenia Dodéavatel’a Ugastnikom.

Dodavatel nezodpovedd za ochranu Koncového zariadenia Ucastnika proti
potencialnym hrozbam siete Internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré
vyplyvaju z charakteru siete internet, najmé jej otvorenosti voci ostatnym uZzivatelom
pristupu do siete internet kdekol'vek na svete.

Dodévatel’ nezodpoveda Ucastnikovi za Skodu ¢i stratu dat ulozenych na Koncovom
zariadeni Ucastnika.

Dodévatel' nezodpoveda za obsah, rozsah a bezpeCnost dat prendSanych
prostrednictvom siete internet, ¢i uz U¢astnikom alebo tretimi osobami.

Clanok XVI.
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit' len na zdklade sthlasu obidvoch Zmluvnych stran, a to
pisomnou formou uzavretim dodatku k Zmluve.

Zmluvn¢ strany st opravnené¢ pisomnym dodatkom k Zmluve zmenit akykol'vek
rozsah Zmluvy vratane Specifikacie sluzby.

Clanok XVII.
Povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutoCnosti tykajuce sa tejto Zmluvy a
poskytovania Sluzby su predmetom obchodného tajomstva a povaZzuju sa za doverné,
ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak (d’alej len ,,Doverné skuto¢nosti®). Ustanovenia
tohto c¢lanku sa nevztahujii na skutocnosti a dokumenty, ktoré su zverejnené na
Webovej strdnke VNET. Tymto nie je dotknutd povinnost’ zverejiiovania informacii zo
strany Uastnika podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ato najmi na
internetovej stranke Uastnika a v Centralnom registri zmlav.
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17.2

17.3

17.4

17.5

18.1

18.2

18.3

Ucastnik nema pravo Doverné skuto¢nosti akymkolvek sposobom zverejnit &
spristupnit’ tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela; to
plati aj po skon¢eni Zmluvy. Tymto nie je dotknutd povinnost’ zverejiiovania informacii
zo strany Ucastnika podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov, a to najma na
internetovej stranke U¢astnika a v Centralnom registri zmlav.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze povinnost’ ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na spristupnenie
Zmluvy pravnym zastupcom Zmluvnych stran, predloZzenie Zmluvy sudom a inym
Statnym organom Slovenskej republiky, uctovnym, danovym poradcom, auditorom,
ako aj na spristupnenie Zmluvy tretim osobam alebo verejnopravnym organom (najma
Opravnenym organom) v ramci plnenia zdkonnych povinnosti, prip. povinnosti
uloZenych organom verejnej moci na zéklade zakona. Ugastnik podpisom Zmluvy berie
na vedomie a sthlasi, ze Dodavatel' je opravneny spristupnit Doverné informacie,
Zmluvu, vSetky skutoCnosti v nej uvedené a vSetky skutocnosti tykajuce sa
poskytovania Sluzby (vratane osoby Ugastnika, Miesta pripojenia, IP adresy Utastnika,
apod.) organom ¢innym v trestnom konani a inym Opravnenym organom na zaklade
ich Ziadosti dorucenej Dodavatelovi, a ze Dodavatel’ nie je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ Uéastnika.

Za doverné informécie sa nepovazuju ani nasledujuce skutocnosti, u ktorych neplati
povinnost’ ml¢anlivosti:

a) skuto¢nost’, ze Zmluvné strany uzavreli Zmluvu, a ze Dodavatel’ na jej zaklade
poskytuje Ugastnikovi Sluzbu,

b)  povinnost zverejiiovania informacii zo strany Ucastnika podla vieobecne
zéavéaznych pravnych predpisov, ato najmé na internetovej stranke UCastnika
a v Centralnom registri zmlav

Ustanovenia tohto ¢lanku a povinnost' mlcanlivosti sa nevztahuje voCi organom
¢innym v trestnom konani a sidom Slovenskej republiky ¢i iného Statu.

Clanok XVIII.
Ostatné ustanovenia

Podpisom Zmluvy Ugastnik vyhlasuje, Ze fyzické osoby konajiice menom Ugastnika
pri podpise Zmluvy s osobami opravnenymi konat v mene Ucastnika, a ze st
opravnené uzavriet’ tito Zmluvu bez akychkol'vek obmedzeni.

V zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 147/2001 Z. z. o reklame, v zneni
neskorsich predpisov, Ugastnik podpisom Zmluvy v sthlasi s tym, aby mu Dodavatel
zasielal elektronickou poStou na Kontaktny email Utastnika emaily, ktoré budd
obsahovat’ informécie o planovanych vylukach a obmedzeniach Sluzby. Ugastnik je
opravneny tento suhlas kedykol'vek odvolat’, a to bud’ elektronickou formou (emailom)
na Kontaktny email Dodéavatel’a alebo pisomne na Kontaktni adresu Dodavatela, a to
aj bez uvedenia dévodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky povinnosti Dodavatela vyplyvajice z tejto
Zmluvy médze za Dodavatela plnit’ vo¢i Ucastnikovi aj ind spoloénost zo Skupiny
VNET, prip. ina tretia osoba poverena Dodavatel'om, a to s uc¢inkami, ako keby dany
zavizok plnil priamo Dodavatel a Ucastnik sa zavdzuje takéto plnenie
ponuknuté/poskytnuté za Dodavatel’a inou osobou prijat’.
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19.1

19.2

19.3

20.1

20.2

20.3

20.4

21.1

21.2

21.3

21.4

Clanok XIX.
Cennik

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' Cennik a je povinny mat na Webovej
stranke VNET zverejnené vzdy aktualne u¢inné znenie Cennika.

Zmena Cennika sa vsak nedotyka tych cenovych poloziek, ktoré boli Zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specifikécii sluzby, a ktorych vySka sa nemeni ani pri zmene
Cennika.

V pripade, ak v ramci zmeny Cennika doSlo k zniZeniu cien poloziek, ktoré predstavuji
sucast’ Odmeny, je Dodavatel’ opravneny (ale nie povinny) G¢tovat’ predmetné polozky
Ucastnikovi v zniZenej cene; na znizenie Odmeny, resp. jej poloZiek, viak nema
Ugastnik narok.

Clanok XX.
SLA

Dodavatel’ garantuje Ugastnikovi nasledujiicu Giroven servisnej starostlivosti:
Garantovana dostupnost’ sluzby: 99,671 %

Vypocet dostupnosti: rone

Doba nastupu na servis pocas pracovnej doby: 1 hodiny

Doba néstupu na servis mimo pracovnej doby: 4 hodiny

Do vypoctu garantovanej dostupnosti Sluzby sa nezapoditavaju vopred ohlasené
vyluky, obmedzenia ¢i prerusenia poskytovania Sluzby z doévodu vykonu udrzby a
servisu Siete VNET v zmysle bodu 6.1 pism. d) tejto Zmluvy.

Garantovana dostupnost’ Sluzby sa prepoéitava na minaty v obdobi roka. Dizka roka sa
pocita 365 dni.

Pre ucely SLA sa za pracovnti dobu povazuje ¢as v pracovné dni od 8:00 do 17:00. Pre
uréenie, Ci sa aplikuje lehota pre nastup na servis v pracovnej dobe alebo lehota pre
nastup na servis mimo pracovnej doby, je rozhodujuci okamih riadneho a Uplného
nahléasenia poruchy Dodévatelovi.

Clanok XXI.
Rozhodné pravo a sudne rieSenie sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie si vyslovne upravené v
Zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu, ktory medzi Zmluvnymi stranami
vznikne v suvislosti so Zmluvou, bude miestne prislusnym vSeobecny std Zalovaného.

Moznost a pravo Dodavatela obratit sa so svojimi narokmi na prislusny sud
Slovenskej republiky nie je dotknuta ustanoveniami ¢lanku XXII. (mimosudne rieSenie
sporov) tejto Zmluvy.
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22.2

22.3

22.4

22.5

23.1

23.2

23.3

234

Clanok XXII.
Mimosudne rieenie sporov

Ucastnik moze predlozit’ Uradu spor s Dod4vatel'om, a to az po reklamagnom konant,
ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

Navrh Ucastnika na zac¢atie mimostudneho riesenia sporu musi obsahovat’:

a) néazov a elektronicki alebo postovi adresu Ucastnika,
b) nazov a sidlo Dodavatela,

c) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ucastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od doruc¢enia vybavenia reklamacie.

Ucastnik a Dodavatel mézu navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimostidneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavézna
pre obe strany sporu.

Clanok XXIII.
Konanie menom Uc¢astnika

Opravnenie vykonavat pravne ukony menom Ucastnika sa riadi prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmd Obcianskeho
zakonnika a Obchodného zakonnika.

Nasledujuce ustanovenia tohto ¢lanku sa tykaji vyluéne opravnenia vykonavat menom
Ucastnika Technické ukony.

Technické ukony mozu vykonavat’ menom Ugastnika okrem Statutarov iba Spravcovia
uctov a Iné opravnené osoby, ktorym bol Dodavatel'om vopred udeleny PIN a to za
predpokladu, Ze pri vykondvani Technického tvkonu uvedu Dodavatelovi (pri
telefonickom ¢i inom kontakte) spravny PIN. V pripade, Ze pri telefonickom (¢i inom
kontakte na dialku), prislusnd osoba uvedie spravny PIN, Dodavatel Ziadnym
spdsobom nezodpoveda za to, &i volajiica osoba je alebo nie je Statutarom, Spravcom
uctov alebo Inou opravnenou osobou ¢i akoukol'vek osobou opravnenou k prislusnému
Technickému tikonu. Ugastnik je povinny zabezpeéit' a v plnom rozsahu zodpoveda za
to, aby Ziadna neopravnena osoba neziskala PIN.

PIN udeluje Dodéavatel’ formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutarom, Spravcom
uctov a Inym opravnenym osobam na mobilné Cisla, ktoré boli uvedené¢ v Zmluve,
Preberacom protokole, prip. v Zakaznickej zdéne, pricom PIN je pre spravidla vsetky
uvedené kategorie 0sob rovnaky. V pripade vygenerovania nového PIN-u ho Dodavatel
zasle formou SMS (kritkej textovej spravy) Statutdrom, Spravcom uétov a Inym
opravnenym osobam na mobilné Cisla, ktoré boli uvedené v Zmluve, Preberacom
protokole, prip. v Zakaznickej zéne. Uéastnik je povinny zabezpegit' a v plnom rozsahu
zodpovedd za to, aby mobilné Cisla, na ktoré sa ma posielat’ PIN, skutocne patrili
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osobam opravnenym obdrzat’ PIN, a aby sa o PIN nedozvedela ziadna neopravnena
osoba. Dodavatel’ Ziadnym spdsobom nezodpoveda za to, komu patria mobilné ¢isla (a
prip. zariadenia so SIM-kartou s prislusnymi mobilnymi ¢islami), ktoré mu Ugastnik
uvedie za i¢elom odoslania PIN.

23.5 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zamedzit' pristup do Zakaznickej zony
alebo neumoznit’ vykonanie Technického ukonu Statutirom, Spravcom tétov ¢i Inou
opravnenou osobou prostrednictvom telefonickej ¢i inej komunikacie, a to najmé ak
tieto osoby neuviedli spravny PIN, spravne heslo, spravnu autorizovant spravu ¢i sa
inym sposobom hodnoverne neautorizovali, Dodavatel ma pochybnosti o identite
tychto osob, existuje podozrenie zo zneuzitia PINu, heslo, apod. Dodéavatel' nie je
opravneny ani povinny uskutocnit’” Technicky ukon v pripade, ak mu nebol uvedeny
spravny PIN, heslo, autorizovana sprava ¢i ina autorizacia/overenie.

23.6 Ucastnik nie je opravneny spristupnit’ PIN, hesld ¢i ini autorizaciu potrebni na
dial’kov komunikaciou s Dodavatel'om, tretim osobam.

23.7 'V pripade, ak bol Dodévatel'ovi uvedeny pri telefonickom ¢i inom kontakte spravny
PIN, resp. spravne heslo ¢i ind autorizacia, Dodavatel je opravneny prislusny
Technicky ukon uskuto¢nit a v ziadnom pripade nezodpoveda za to, ¢i osoba
vykonavajiica prislusny ukon je skutone Statutirom, Spravcom tétov, Inou
opravnenou osobou & akoukolvek inou osobou konajucom za Ugastnika. Za t(to
skutoénost’ zodpoveda v plnom rozsahu Ugastnik.

Clanok XXIV.
Dorucovanie

24.1 Ustanovenia bodov 24.2 a 24.3 tohto ¢lanku platia subsididrne a iba v pripade, ak
vtejto Zmluve nie je uvedené inak. Akékol'vek ustanovenia uvedené v ostatnych
¢lankoch tejto Zmluvy tykajice sa doru¢ovania ¢i oznamovania maji prednost’ pred
ustanoveniami tohto ¢lanku.

24.2 Vsetky tkony a pisomnosti sa Zmluvné strany zavézuju doruCovat’ si osobne alebo
postou formou doporucenej zasielky na Kontaktni adresu Dodavatel’a, resp. Kontaktn
adresu Ucastnika. Za doru¢enu sa bude povazovat’ aj zasielka zasielana postou, ktora
vsak nebude vyzdvihnuta na poste adresatom v lehote urcenej k vyzdvihnutiu zasielky
alebo sa vrati odosielatel'ovi ako nedorucena ¢i nedorucitel'na (z akéhokol'vek dévodu),
pricom za deii dorucenia zésielky adresatovi sa v tychto pripadoch bude povazovat’ 10.
(desiaty) den po odoslani zasielky postou. V pripade osobného doruCenia sa zasieclka
bude povazovat’ za dorucenu len v pripade, ak adresat na kopii doruovanej pisomnosti
pisomne potvrdi jej prevzatie, uvedie datum prevzatia a vlastnoru¢ne podpise. Zmluvné
strany sa d’alej dohodli, Ze aj odmietnuta zasielka sa bude povazovat za dorucenu,
pricom den odmietnutia zasielky sa bude povazovat za den dorucenia zasielky
adresatovi.

24.3 Zmluvné strany st opravnené si doruc¢ovat’ tkony a pisomnosti v elektronickej forme
iba v pripadoch, ak to vyslovne umoziuje tato Zmluva; v takom pripade st povinné si
doru¢ovat’ na Kontaktny email Dodavatela, resp. Kontaktny email Ugastnika, pokial
vtejto Zmluve nie je uvedend ind emailovd adresa Zmluvnych stran. V pripade
dorucovania elektronickou formou sa bude tkon povazovat za dorufeny adresatovi v
deii jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na prislusni emailovl adresu. Dorucenie
v elektronickej forme sa preukazuje prostrednictvom potvrdenia o doruceni (tzv.
delivery receipt).
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24.4 VSetky ukony tykajuace sa poskytovania Sluzby, technickych veci, fakturécie,
oznamovanie vyluk, vypadkov a inych obmedzeni tykajucich sa poskytovania Sluzby a
vybavovania reklamacii je Dodavatel opravneny dorudovat Ucastnikovi v
elektronickej forme na Kontaktny email Utastnika; ustanovenia ostatnych ¢lankov tejto
Zmluvy tymto nie s dotknuté.

Clanok XXV.
Sluzba datové okruhy

25.1 Predmetom poskytovania Sluzby je povinnost Dodavatela poskytnut Ucastnikovi
datové prepojenie medzi dvomi alebo viacerymi bodmi pripojenia podl'a podmienok a
technickych parametrov dohodnutych v Specifikacii sluzby v tejto Zmluve. Sucastou
poskytovania Sluzby v tomto pripade nie je poskytovanie sluzby pripojenia do siete
internet.

25.2 Body pripojenia su blizsie 3pecifikované presnou adresou v Specifikacii sluzby. Pokial
z povahy veci nevyplyva inak, povazuju sa vSetky tieto body pripojenia pre ucely
Zmluvy za ,,Miesto pripojenia“.

Clanok XXVI.
Zaverecné ustanovenia

26.1 Pokial’ by vyslo najavo, ze akékol'vek dojednanie Zmluvy je, alebo by sa malo stat),
neplatnym ¢i neucinnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a uc¢innost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy, ktoré zostavaju aj nad’alej v platnosti a ucinnosti. Na pravne
vztahy, ktoré boli upravené neplatnym dojednanim Zmluvy, sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a U¢elom najblizsie pdvodnému neplatnému ustanoveniu, a ktoré st
najblizSie hospodarskemu vyznamu, pre ktory Zmluvné strany uzatvorili povodné
neplatné ustanovenie.

26.2 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi jedno vyhotovenie. Ucastnik potvrdzuje, Zze obdrzal jedno vyhotovenie
samotnej Zmluvy.

26.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom
Zmluvy, ktoru si pozorne precitali, a Ze jej obsahu, ako aj konkrétnym pravam a
povinnostiam z nej vyplyvajldcich, rozumeju. Ucastnik vyhlasuje, e sa oboznamil
s Cennikom, ktory je v rozsahu, v akom sa vzt'ahuje na zmluvne nedohodnuté polozky,
neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy.

V Bratislave, diia ...........ccceeennee.

VNET a.s. Kancelaria Najvyssieho sidu Slovenskej
republiky
Mgr. Juraj Luston, konatel’ JUDr. Ivan Solej, LL.M, vedUci

Dodavatel Utastnik


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Lusto%F2&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0

	ZMLUVA O POSKYTOVANÍ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKAČNEJ SLUŽBY VNET DÁTOVÉ SLUŽBY
	č. 280450201
	VNET a.s.
	Kanceláriou Najvyššieho súdu Slovenskej republiky
	Článok I.
	Zmluvné strany
	Článok II.
	Článok III.
	Definície pojmov
	a) názov, sídlo, IČO a Miesto pripojenia Účastníka,
	b) číslo Zmluvy,
	c) výslovné uvedenie, že ide o reklamáciu,
	d) dôvody, pre ktoré sa Účastník domnieva, že výška Odmeny na faktúre nezodpovedá Zmluve alebo popis vady na kvalite poskytovanej Služby, príp. popis závady poskytnutého telekomunikačného zariadenia poskytnutého Účastníkovi, t. j. presná špecifikácia ...
	e) čoho sa Účastník reklamáciou domáha,
	f) dátum, kedy sa Účastník o závade na poskytovanej Službe či zariadení, ktoré je predmetom reklamácie, dozvedel, a
	g) dátum a podpis Účastníka v prípade písomnej reklamácie.
	V Bratislave, dňa ..........................

