Servisna zmluva na pozarucny servis a udrzbu kopirovacich strojov

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni (dalej len servisna zmluva)

¢. 376/19

Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel:

Sidlo:

Roman Sausa — KTECH, Malé Levére 149, 908 74

Statutarny organ: Roman Sausa

ICO :

46558501

IC DPH: SK1084341742
Bankové spojenie : Tatrabanka a.s.
Cislo uétu:

IBAN:

SK

SWIFT (BIC):

Zapisany v: Okresny urad Malacky, cCislo zivnostenského registra: 120-17027

(dalej len ,,poskytovatel™)
1.2. Objednavatel: Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava

Opravneny k podpisu: JUDr. Ivan Solej, LL.M, veduci Kanceldrie NS SR

ICO: 50668277

IC DPH: SK2120408994
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu:

IBAN: SK

SWIFT (BIC):

(dalej len ,,objednavatel™)

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

2.1.

2.2.

1
Predmet servisnej zmluvy

Predmetom servisnej zmluvy je Uprava prdv a povinnosti poskytovatela

a objednavatela pri zabezpefovani komplexného pozaruéného servisu a vykondvani
oprav kopirovacich strojov v majetku objednavatela. Servis bude vykonavany v sidle
objednavatela.

Predmetom tejto servisnej zmluvy je aj dodanie originalnych nahradnych dielov

a spotrebného materidlu (s vynimkou dodavky tonerov) do zariadeni, vykonanie
priebeznej profylaxie, pravidelnych prehliadok a oprav zariadeni pouzivanych



2.3.

2.4.

3.1.

3.2

objedndvatelom. Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat originalny spotrebny
tovar a originalne, alebo homologizované nahradné diely pre kopirovacie stroje za
beZné ceny, ktoré budu aktualne na trhu v ¢ase vykondvania servisu. Poskytovatel
predloZi objednavatelovi k odsuhlaseniu zoznam spotrebného tovaru a nahradnych
dielov este pred vykonom servisu. Tento potvrdeny suhlas bude sucastou faktury za
vykonany servisny zasah.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze na zdklade samostatnych objednavok objednavatela
zabezpedi pre neho predmet servisnej zmluvy v rozsahu uvedenom v bode 2.4 tohto
¢lanku.
Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet servisnej zmluvy pre dohodnuté
zariadenia v nasledovnom rozsahu:
a) diagnostika zariadenia (zistenie poruchy, alebo vady zariadenia)
b) servis zariadenia v rozsahu najma:
- odstranovanie poruchy, alebo vady,
- vymena komponentov po ukonceni ich Zivotnosti, ktoru garantuje vyrobca
zariadenia,
- nastavenie, Uprava a pravidelnd udrzba zariadenia, vycistenie vSetkych ¢asti od
prachu a inych necistot, vycistenie vSetkych vnutornych a vonkajsich plastovych
a gumenych casti Specidlnymi prostriedkami, mazanie zariadeni,
- doplnenie spotrebného materidlu, vizualna kontrola vSetkych vnatornych
a vonkajsich Casti, vizudlna kontrola elektronickych a mechanickych casti
zariadenia,
- kontrola a nastavenie mechanickych a elektrickych parametrov v testovacom
rezime,
- vycistenie optiky, vysavanie pristroja, vyCistenie fixaénych valcov a ich stierok,
ocistenie povrchu stroja, nastavenie napati podla odporucania vyrobcu,
- iné prace stanovené vyrobcom v servisnej knizke prislusnej ku kopirovaciemu
zariadeniu.
Il.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena ako vysledok verejného obstardvania podl|a
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni zakona ¢. 438/2015 Z. z. vo
vySke 45,60 s DPH za jednu hodinu prace v sidle objednavatela.

Ak poskytovatel v ¢ase uzavretia tejto zmluvy nie je platitelom DPH, zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade, ak by sa poskytovatel pocas trvania tejto zmluvy stal
platitelom DPH, plati, Ze dohodnutd cena podla tohto bodu je cena konecn3, tzn.
vratane DPH. Skutocny pocet odpracovanych hodim bude potvrdeny zodpovednou
osobou objednavatela v servisnom denniku a na tlacive zuctovacieho pracovného listu
poskytovatela. Cena podla tohto bodu je koneéna, t. j. nepripoditavaju sa k nej Ziadne
dalsie ndklady poskytovatela a nepodlieha Ziadnemu navyseniu.

Cena za poskytované servisné sluzby definovana v ods. 3.1. tohto ¢lanku zahfiia vSetky
nevyhnutné a ucelne vynalozené naklady vzniknuté pri vykone tejto servisnej zmluvy
a to vratane cestovnych, dopravnych a inych rezijnych nakladov.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Objednavatelovi vznika povinnost na zaplatenie ceny po riadnom splneni predmetu
servisnej zmluvy poskytovatelom na zdklade objednavky a na zdklade vystavenej
faktury. Poskytovatel je povinny dorucit objednavatelovi fakttru do 15 dni po
ukonceni a prevzati servisnych sluzieb objedndvatelom. Faktira musi byt v stlade

s objednavkou vystavenou objednavatelom, predloZzenou pisomnou kalkuldciou
poskytovatela po diagnostikovani poruchy, alebo vady zariadenia a servisnym,
montdznym, alebo dodacim listom (potvrdenie o vykonani prac) schvdlenym
objedndvatelom.

Splatnost faktury riadne vystavenej v sulade s ods. 3.3. tejto zmluvy je 30 dni odo dna
jej dorucenia objednavatelovi. Faktura sa povaZuje za uhradenu odpisanim dlZznej sumy
z Uctu objedndvatela v prospech uctu poskytovatela.

Poskytovatel je povinny uvadzat vo fakture vsetky néleZitosti dariového dokladu a &islo
objednévky objednavatela. V pripade ak faktura nesplifia nalezitosti podla zakona

a zaroven podla tejto zmluvy, ma objednavatel pravo vratit faktiru bez Ghrady v ¢ase
jej splatnosti poskytovatelovi na doplnenie a opravu. Po doruceni opravenej faktury
plati ods. 3.4. tejto zmluvy.

Neoddelitelnou stucastou faktury bude servisny, montazny, alebo dodaci list potvrdeny
zodpovednou osobou objednavatela a zodpovednou osobou poskytovatela, ktori
svojimi podpismi potvrdia poskytnutie predmetnej servisnej sluzby. Servisny,
montazny, alebo dodaci list bude obsahovat Cislo servisnej zmluvy, ¢islo objedndvky,
rozsah predmetu plnenia servisnej zmluvy podla objednavky (Specifikacia poskytovanej
servisnej sluzby), zaruénu dobu vyrobcov u jednotlivych dodanych a namontovanych
nahradnych dielov, ¢as zacatia a ukonlenia poskytovania predmetu servisnej zmluvy.

v.
Objednavanie, dodanie a prevzatie sluzieb

Objednavatel objednava sluzby, ndhradné diely a spotrebny materidl podla svojej
potreby.

Kontaktné zodpovedné osoby objedndavatela:

Bc. Vladimir Kollar, vladimir.kollar@nsud.sk, +421905 220 383

Miroslav Turza, miroslav.turza@nsud.sk, +421905 220 470

Kontaktné zodpovedné osoby poskytovatela:
Roman Sausa, ktech@ktech.sk, + 421917 177 353, +421904 875 770

Objednavatel realizuje objednavku pisomne, alebo mailom a musi obsahovat najma

tieto nalezitosti:

a) Datum vystavenia, ndzov, mnozstvo spotrebného materidlu, alebo rozsah sluzieb
pozdrucného servisu a udrzby (diagnostikovanie) zariadenia,

b) Iné naleZitosti, ak vyplyvaju z tejto servisnej zmluvy.

V pripade poruchy, alebo vady zariadenia objednavatela vyzve objednavatel

poskytovatela na diagnostikovanie zariadenia. Po diagnostikovani zariadenia je
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

poskytovatel povinny upovedomit objedndvatela pisomne (mail, fax) o navrhovanej
cene za vykonanie servisu zariadenia, vratane nahradnych dielov a zaroven je povinny
predloZit aj pisomnu kalkulaciu ceny k odsuhlaseniu rentability opravy
objednavatelom.

Po doruceni kalkulacie ceny a pred uskutonenim servisu objedndvatel v pripade
rentability servisu zariadenia vystavi objedndvku, ktorou da suhlas s uskuto¢nenim
servisu v mieste servisného zasahu na pracovisku objednavatela. Objedndvatel zaroven
potvrdi svoj suhlas s kalkuldciou ceny a s vykonanim servisu e-mailom na adresu
uvedenu v bode 4.2

V pripade nerentabilnosti servisu je poskytovatel povinny vypracovat technicky
posudok na zariadenie. Technicky posudok vypracuje poskytovatel bezplatne.
Sucastou dodavky spotrebného materialu, vykonania servisu, alebo Udrzby zariadenia
bude servisny, montazny, alebo dodaci list v stilade s ustanoveniami tejto servisnej
zmluvy.

Objednavatel zabezpedi potvrdenie servisného, montazneho, alebo dodacieho listu

o prevzati dodavky spotrebného materialu, vykonania servisu, alebo udrzby zariadenia
v mieste urcenia.

V.
Miesto, podmienky a termin plnenia

Predmet servisnej zmluvy sa bude vykondvat v sidle objednavatela.

Objednavatel je povinny:

a) umoznit poskytovatelovi plnenie servisnej zmluvy, spolupracovat s poskytovatelom
pri plneni predmetu servisnej zmluvy a to najma poskytnut v dostatoénom
predstihu potrebnd sucéinnost, Uplné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre
riadne plnenie zavazkov poskytovatela,

b) umoinit pristup k zariadeniam, ktoré su uréené na plnenie predmetu zmluvy
pracovnikom poskytovatela tak, aby mohli pInit predmet zmluvy,

c) vytvorit bezpecné pracovné prostredie pre zamestnancov poskytovatela v stlade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel je povinny:

a) plnit predmet servisnej zmluvy v poZzadovanej kvalite, mnoZstve a prostrednictvom
zamestnancov s prislusnou kvalifikaciou v pripade vykondvania servisu, alebo
udrzby zariadeni,

b) vykonavat komplexnu servisnu starostlivost na zariadeniach v doporucenych
terminoch stanovenych vyrobcom,

c) akceptovat podmienky objednavatela pre plnenie predmetu servisnej zmluvy
a podmienky pre pristup na miesto plnenia,

d) pri poskytovanych sluzbdach a pracach dodrzZiavat platné predpisy BOZP a PO.
Poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy prioritne v sidle objednavatela
a podla potreby a dohody s objednavatelom i vo svojich priestoroch.

Pravidelné servisné prehliadky zariadeni budu vykonavané v pracovnych dnoch
v Case od 8.00 h do 15.00 h na zaklade pisomnej objednavky objednavatela. Datum
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

a druh zdsahu bude zapisany do servisnej knihy prislusného zariadenia.
Poskytovatel a objedndvatel sa na termine vykonania pravidelnej servisnej
prehliadky dohodnu minimdlne 1 den vopred a termin si potvrdia prostrednictvom
e-mailovej posty, alebo faxu.

Poskytovatel sa zavazuje na zdklade objednavky objedndvatela k plneniu servisnej

zmluvy poskytnut:

a) spotrebny material do 48 hodin od dorucenia objednavky,

b) pri poruche, alebo vade ndstup na diagnostikovanie a servis do 24 hodin od
nahldsenia poruchy v ¢ase od 8.00 — 15.00 h, v tomto pripade je objedndvatel
povinny po nahldseni poruchy vystavit a bez omeskania odoslat poskytovatelovi
aj pisomnu objednavku (e-mail, alebo fax),

¢) priporuche, alebo vade nastup na diagnostikovanie a servis do 24 h
v pracovnych diioch, resp. v najblizsi pracovny den odo diia nahlasenia poruchy
dorucenim pisomnej objednavky,

d) pripravidelnej servisnej prehliadke nastup do 48 hodin od dorucenia
objednavky.

Do lehoty nastupu na plnenie predmetu zmluvy sa nepocitaju dni pracovného

pokoja a pracovného volna. Predmet zmluvy sa bude vykondvat len v pracovnych

driioch.

Poskytovatel bude vykonavat vymeny dielov zariadeni a nové nastavenia podla

pokynov vyrobcu pri dosiahnuti stanoveného mnozstva képii.

Servisny list so vSetkymi vyplnenymi pozadovanymi Gdajmi podpiSe zodpovednd

osoba objednavatela po riadnom odskusani a prevzati zariadenia, na ktorom bol

vykonany servis. V pripade, Ze pri odskusani zariadenia zodpovedna osoba
objedndvatela zisti, Ze zariadenie nie je schopné riadnej prevadzky a Ze porucha,
alebo vada nebola odstranena, alebo nebola odstranena v plnom rozsahu,
zariadenie neprevezme. Servis zaradenia sa v takomto pripade nepovaZuje za
ukonceny.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani servisu pouzit iba origindlne, alebo

homologizované nové a nepouzité ndhradné diely dodavané vyrobcom prislusnych

zariadeni. Vynimoéne mo6Ze poskytovatel pouzit so sihlasom zodpovednej osoby
objedndvatela iny, nezZ originalny, alebo homologovany diel na servis zariadenia

v pripade, ak vyrobca zariadenia ukoncil servisnu podporu zariadenia a originalne,

alebo homologované nahradné diely uz nie su k dispozicii.

Poskytovatel v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.122/2013 z. z.

o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,Zo0U"), zabezpedi poucenie zamestnancov

a vSetky osoby, ktoré v rdmci plnenia tejto zmluvy maju pristup na pracovisko

objednavatela, resp. by sa mohli v rdmci plnenia premetu zmluvy dostat do

kontaktu s osobnymi Udajmi zamestnancov objednavatela, a to najma s dérazom na
povinnost mlicanlivosti (§22) a sankciami za porusenie tejto mlc¢anlivosti (§68mods.

7 pism. e ZoOU).

Poskytovatel ani osoby uvedené v predchadzajucom bode, nesmu informacie

ziskané pri poskytovani plneni vyplyvajucich z tejto zmluvy bez vyslovného
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

pisomného suhlasu objednavatela poskytovat tretim osobam, ani inak rozsirovat, i
spristupriovat
VI.
Zaruka za vady, zarucna doba

Pre vietky opravené, alebo vymenené casti zariadeni zacne plynat nova zaruéna doba

a to odo dria vymeny vadnej ¢asti za bezchybnu a to v celkovej dizke:

a) 3 mesiace na vykonanu servisnu pracu,

b) 24 mesiacov na ndhradné diely v pripade, Ze sa nejedna o suciastky s dobou
Zivotnosti stanovenou v zavislosti od poctu zhotovenych képii,

c) stanovenej vyrobcom v zdvislosti od poctu zhotovenych képii, ak sa jedna o Casti
zariadeni s obmedzenim zaruky na pocet zhotovenych kopii,

d) 24 mesiacov na spotrebny material odo dia prevzatia objednavatelom.

Zaruky sa nevztahuju na vady vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim, ktoré bolo spésobené neodbornou manipulaciou so
zariadenim objednavatela, alebo tretou osobou,

b) poskodenim sp6sobenym nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami
objednavatela, alebo tretej osoby, nevhodnym skladovanim,

c) poskodenim, ktoré bolo zavinené Zivelnou (vonkajsou) udalostou, ktord nespdsobil
poskytovatel, ani osoby s ktorych pomocou plnil svoj zavazok,

d) poskodenim vzniknutym inym sposobom pouzivania, ako je uvedené v ndvode na
obsahu, alebo je to obvyklé.

Objednavatel je opravneny pripadné zistené vady po vykonani predmetu servisnej

zmluvy na zéklade objednavky uplatfiovat v zaruénej dobe a oznamit ich

poskytovatelovi pisomne bez zbyto¢ného odkladu a to najneskér do uplynutia

dohodnutej zaruénej doby.

Pri uznanej reklamadcii kvality, alebo poskytnutého servisu poskytovateflom pocas

zaruky prestava zaru¢na doba plynut odo dria uplatnenia reklamacie a zacdina znovu

plynut driom prevzatia bezchybného poskytnutia predmetu servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny nastupit na plnenie opravnene reklamovaného predmetu

servisnej zmluvy podla rovnakych zasad a terminov, ako pri riadnom plneni predmetu

servisnej zmluvy, najneskér vsak do 5 dni odo dfia uplatnenia reklamacie

objedndvatelom. Reklamacia sa bude uplatriovat e-mailom na adresu poskytovatela

uvedenu v bode 4.2., ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VII.
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela nastupit na servisny zasah v dohodnutom termine
uvedenom v bode 5.5. a 5.6., je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 15,00 EUR (slovom: patnast,-EUR) za kazdy aj zacaty den
omeskania. Zakladom pre vypocet pokuty je cena s DPH. Objednavatel zmluvnu pokutu
neuplatni v pripadoch charakterizovanych ako vyssia moc.
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8.4.
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Podla ust. § 369a zakona 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, objednavatel, ktory je

v omeskani so splnenim penaZzného zavazku, alebo jeho Casti, je povinny platit

z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla ust. § 369 ods. 2.

V sulade s ust. § 369b zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ma poskytovatel
narok na ndhradu skody sp6sobenej omeskanim so splnenim penazného zdvazku
objedndvatela, len ak tato Skoda nie je kryta Urokmi z omeskania, alebo pausalnou
nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky, alebo ich suctom.

Uhradou zmluvnych pokut nezanikd narok na nahradu $kody, ktora vznikla zmluvnej
strane v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

VIII.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo diia jej uc¢innosti, alebo do
vyCerpania finanéného limitu, ktory tvori sumu 12.000,00 EUR s DPH.
Tato zmluva moze pred dohodnutou dobou jej trvania zaniknut:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou,
c) odstupenim od servisnej zmluvy.
Tato zmluva méze byt ktoroukolvek zo zmluvnych stran vypovedand bez uvedenia
dovodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane, inak je
neplatna. Vypovedna lehota je dvojmesacna a zacina plynat prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane,
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od servisnej zmluvy pri podstatnom
poruseni zmluvnych povinnosti a pozadovat nahradu Skody, ktora jej tymto vznikla.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti objednavatela sa povazuje neuhradenie
faktury objedndvatelom po lehote splatnosti o viac ako 30 dni ani po opakovanej vyzve
poskytovatela o Uhradu.
Objednavatel je opravneny odstupit od tejto servisnej zmluvy z nasledovnych dévodov:
a) ak sud pravoplatne uzna kohokolvek zo Statutarneho orgdnu poskytovatela, alebo
zamestnancov poskytovatela z trestného ¢inu bezprostredne suvisiaceho
s uzatvdranim, alebo plnenim tejto zmluvy,
b) strata nevyhnutnej kvalifikdcie poskytovatela vratane, ale nie len: strata
(zivnostenského) opravnenia na vykonavanie ¢innosti, ktoré bezprostredne suvisia
s predmetom tejto servisnej zmluvy, pokial poskytovatel opdtovne neziska tuto
kvalifikaciu do 15 dni,
¢) zdavainé porusenie povinnosti poskytovatela podla tejto servisnej zmluvy, pricom
zavaznym porusenim poskytovatela sa rozumie:
- nenastUpenie poskytovatela na servisny zdsah ani po opakovanej vyzva
objednavatela,
- nesplnenie povinnosti poskytovatela uvedenych v bode 5.5. a v bode 5.6.
zmluvy.
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Uplna, alebo ¢iastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vylGéena v pripadoch zésahu
vyssej moci.

Odstupenie od servisnej zmluvy oznami odstupujuica strana druhej zmluvnej strane
pisomne dorucenou zasielkou na adresu jej sidla uvedenu v zahlavi tejto servisnej
zmluvy a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni servisnej
zmluvy dozvedela.

Ak zisti niektord zo zmluvnych stran pri plneni tejto zmluvy prekazku, ktora
znemoznuje riadne plnenie predmetu servisnej zmluvy dohodnutym sp6sobom,
oznami to bezodkladne druhej zmluvnej strane a zacne s nou okamzite rokovat

v dobrej viere o odstraneni takejto prekazky. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu do
30 dni odo dria dorucenia ozndmenia, mdze ktordkolvek zmluvna strana odstupit od
tejto servisnej zmluvy.

IX.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva bola vyhotovenad v Styroch vyhotoveniach, po dve pre kazdu zo zmluvnych
stran.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluva je prejavom ich skuto€nej a vaznej vole, ze
tuto zmluvu neuzatvdraju v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a ze
jednotlivym ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli a s tymito podmienkami bez
vyhrad suhlasia, ¢o potvrdzuju vlastnorué¢nymi podpismi.

Akékolvek zavazky z tejto zmluvy su zdvazné i pre pravnych ndstupcov zmluvnych
stran. Tato zmluvu je mozné menit a dopliiat iba pisomnym dodatkom podpisanym
oboma zmluvnymi stranami, ak v tejto zmluve nie je dohodnuté inak. V ostatnom sa
prava a povinnosti zmluvnych stran riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika

a inych vSeobecne zavaznych predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Gcinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia c Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni zakonov.

Objednavatel: Poskytovatel:

V Bratislave, dia V Bratislave, dia

JUDr. Ivan Solej, LL.M. Roman Sausa

Kancelaria NajvysSieho stidu SR

veduci



