Zmluva o dielo

uzavreta v sulade s § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

1.1. Zhotovitel:

Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT (BIC):
Zapisany v:

(dalej len ,zhotovitel* u

1.2.

Sidlo:

Opravneny k podpisu:
ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT (BIC):

Objednéavatel:

v zneni neskorsich predpisov

Cl. 1.

Zmluvné strany

essential data, s.r.o.

Lazaretsk& 12, 811 08 Bratislava

Andrej Gazo — konatel spolocnosti
Vladislav Konecny — konatel spolo¢nosti
46 934 600

SK2023674389

Tatrabanka, a.s.

29 2088 7811/1100

SK47 1100 0000 0029 2088 7811

OR OS Bratislava |, odd.: Sro, vlozka 86512/B

autorskych prav ,poskytovatel”)

Kanceléria Najvyssieho suidu Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava

JUDr. Zuzana Flakové, veduca Kancelarie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
50668277

Statna pokladnica

SK49 8180 0000 0070 0056 6508

SPSRSKBA

(dalej len ,objednavatel”)

(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)



2.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

CL .
Zakladné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara ako vysledok obstarévania v zmysle § 56 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o vergjnom
obstaravani a o zmene a doplnentf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon
0 veregjnom obstaravani) na predmet zakazky ,Procesno-organizacny audit a optimalizacia
podpornych procesov v rozhodovacej ¢innosti NS SR a informacna podpora NS SR.", vykonaného
objednavatelom ako verejnym obstaravatelom v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani.

Neoddelitelnud sucast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

priloha ¢. 1, ktora obsahuje Opis predmetu zakazky,

priloha ¢. 2, ktord obsahuje harmonogram a Ciastkove plnenie,

priloha ¢. 3, ktora obsahuje pracovny vykaz expertov podielajucich sa na zhotoveni diela,

priloha ¢. 4, ktord obsahuje zoznam s uvedenim identifikacnych Udajov o kazdom zo

subdodavatelov,

e) priloha ¢. 5, ktord obsahuje zoznam kltucovych expertov zhotovitela za riadenie a plnenie
zmluvy,

cooce

Cl. 1.
Zakladny Ucel zmluvy a predmet zmluvy

Ucelom zmluvy je realizacia Procesno-organiza¢ného auditu a optimalizacia podpornych procesov v
rozhodovacej cinnosti NS SR a informacna podpora NS SR v sulade s projektom ,Zefektivneny
Najvyssi sud — fédza 1" financovaného prostrednictvom Operacného programu Efektivna verejna
sprava.

Predmetom tejto zmluvy je zhotovenie diela: ,Procesno-organizacny audit a optimalizécia
podpornych procesov v rozhodovacej cinnosti NS SR a informacna podpora NS SR” (dalej len
,procesno-organizacny audit a optimalizacia”)

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a riadne a v&as zhotovené dielo odovzdat objednévatelovi.

Objednévatel sa zavazuje prevziat dielo vykonané v stlade s touto zmluvou a zaplatit cenu podla ¢l.
V. a VI tejto zmluvy. Objednavatel prehlasuje, ze ma zabezpecené financné prostriedky a dielo
prevezme podla podmienok tejto zmluvy.

Predmetom zakazky je:
3.51.  analyza a audit suc¢asného stavu procesov — identifikacia oblasti na zlepsenie
3.511.  névrh zvySovania kompetencif ludskych zdrojov
3.5.1.2. navrh podpory efektivneho riadenia ludskych zdrojov
3.52.  navrh optimalizacie procesov KNS SR, jeho odsuhlasenie a vytvorenie procesného
modelu cielového stavu
3.5.2.1. zavedenie merania spokojnosti, vykonnosti a riadenia kvality procesov
3.5.3.  navrh optimalizacie procesov ODAK, navrh modelu pre efektivnu pracu s informaciami v
cielovom stave
3.5.4. analyza potrieb informacnej podpory ODAK
3.5.5.  customizacia rieSenia internej znalostnej bazy
3.56. implementacia systému spravy dokumentov



CLIV.
Termin plnenia

41  Zahajenim sa rozumie den nadobudnutia Ucinnosti zmluvy, ukoncenie diela do 6 mesiacov od

zahajenia.

4.2  Zhotovitel sa zavazuje zhotovit a odovzdat objednavatelovi dielo v rozsahu podla ¢l. lll. tejto zmluvy

bod 3.5 priebezne podla jednotlivych Casti nasledovne :

Polozka

Termin ukonéenia

3.5.1. analyza a audit su¢asného stavu procesov — identifikacia
oblasti na zlepsenie

do 3 mesiacov od Gcinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.1.1. navrh zvySovania kompetencii ludskych zdrojov

do 3 mesiacov od Ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.1.2. navrh podpory efektivneho riadenia ludskych zdrojov

do 3 mesiacov od G¢innosti
Zmluvy o dielo

3.5.2. navrh optimalizéacie procesov KNS SR, jeho odsuhlasenie
a vytvorenie procesného modelu cielového stavu

do 3 mesiacov od G¢innosti
Zmluvy o dielo

3.5.2.1. zavedenie merania spokojnosti, vykonnosti a riadenia
kvality procesov

do 3 mesiacov od G¢innosti
Zmluvy o dielo

3.5.3. navrh optimalizacie procesov ODAK, navrh modelu pre
efektivnu pracu s informaciami v cielovom stave

do 3 mesiacov od G¢innosti
Zmluvy o dielo

3.5.4. analyza potrieb informacnej podpory ODAK

do 6 mesiacov od Ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.5.customizacia rieSenia internej znalostnej bazy

do 6 mesiacov od Gcinnosti

Zmluvy o dielo
do 6 mesiacov od Ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.6. implementacia systému spravy dokumentov

43 Dielo bude odovzdané vo dvoch vystupoch (ucelenych Castiach).

4.3.1 Polozky oznacené ako body 3.5.1. az 3.5.3. budu spracované v jednom dokumente s nazvom
,Procesny audit NS SR”. Uvedeny dokument zhotovitel odovzda najneskdr do 3 mesiacov od Ucinnosti
Zmluvy o dielo. Nasledne, do 5 pracovnych dni od odovzdania prvej Casti diela, zasadne expertna
komisia zlozena miniméalne z 3 Clenov, ktoréd po schvalenf vystupu po odbornej stranke vypracuje do 30
dni akceptacny protokol zhotovitelovi, ktory na zéklade uvedeného protokolu vystavi faktiru.

4.3.2 Druhym vystupom bude ,Informacna podpora ODAK", ktory zhotovitel odovzdé plne funkény do

6 mesiacov od Ucinnosti Zmluvy o dielo. Nasledne, do 5 pracovnych dni od odovzdania druhej Casti

diela, zasadne expertna komisia zloZzend minimalne z 3 ¢lenov, ktora po schvaleni vystupu po odbornej

stranke vypracuje do 30 dni akceptacny protokol zhotovitelovi, ktory na zaklade uvedeného protokolu
vystavi faktdru.

44 Ak zhotovitel zhotovi dielo na odovzdanie pred zmluvne dohodnutym terminom, zavazuje sa
objednavatel dielo prevziat aj v skorSom, ako dohodnutom termine.

45  Dodrzanie casu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadneho a vcasného spolupdsobenia
objednavatela dohodnutého v bode 6.1. tejto zmluvy.

46  Zhotovitel je povinny ihned pisomne oboznédmit objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje zhotovovanie diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.



4.7

51

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednéavatel sa zavazuje, ze po ukonceni diela dielo prevezme a zaplati za jeho zhotovenie
dohodnutd cenu.

Clv.
Cena

Cena za dielo v rozsahu tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sdlade s ust. § 3
zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhl. ¢. 87/1996 Z. z,, ktorou sa
vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za dielo je v sume 489.600,00 Eur bez DPH, k tomu DPH 97.920,00 Eur, cena celkom
587.520,00 Eur s DPH bude uhradena v dvoch castiach nasledovne :

5.2.1. Po dokonceni vystupu s nazvom ,Procesny audit NS SR” (body 3.5.1. az 3.5.3. ¢l. lll. Zmluvy)
v sume 319.600,00 Eur bez DPH, k tomu DPH 63.920,00 Eur, cena celkom za tUto cast
383.520,00 Eur s DPH

5.2.2. Po dokonceni vystupu ,Informacna podpora ODAK" (body 3.5.4. az 3.5.6. ¢l. lll. Zmluvy)
v sume 170.000,00 Eur bez DPH, k tomu DPH 34.000,00 Eur, cena celkom za tuto Cast
204.000,00 Eur s DPH

Cl. VI.
Platobné podmienky a zmluvné pokuty a zodpovednost za Skody

Objednéavatel zaplati zhotovitelovi dohodnutld cenu podla ¢l V bod 5.2. na zaklade danového
dokladu — faktury, ktord zhotovitel vystavi po protokolarnom odovzdani a prevzati diela alebo jej Casti
v zmysle ¢l. V bod 5.2. Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia objednévatelovi. Ak faktira
nebude splfiat naleZitosti dariového dokladu, alebo nebude vystavena v stlade s touto zmluvou, ma
objednavatel pravo ju vréatit do terminu splatnosti zhotovitelovi na prepracovanie. Novy termin
splatnosti faktury zacina plynut odo dina dorucenia opravenej faktury.

Zhotovitel v stlade so zékonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathnom zneni bude
Uctovat dan z pridanej hodnoty.

V pripade omeskania zhotovitela so splnenim niektorej Casti zmluvného plnenia objednavatel
vyUctuje zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy deft omeskania z ceny neprevzatych
a nedokoncenych prac. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatela na ndhradu skody podfa § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim riadne vystavenej faktlry za predmet zmluvy je
zhotovitel opravneny vyuctovat objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,025 % z dlznej sumy
za kazdy den omeskania. Poskytovatel ma pravo uplatnit si ndrok na drok z omeskania maximalne
vo vyske urcenej nariadenim vlady ¢ 21/2013 Z. z, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika. Objednéavatel sa zavazuje, Ze tito zmluvnl pokutu zaplat! zhotovitelovi
najneskor do 30 dni od dorucenia jej vylctovania do podatelne objednéavatela. Uhradou Uroku podia
tohto bodu nie je dotknuté prévo zhotovitela na ndhradu Skody podla § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Ak objednéavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury zhotovitela o viac ako 60 dni, zhotovitel
bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, a to az do splnenia omeskaného penazného zévazku.
Po dobu prerusenia nebude zhotovitelatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa tejto
zmluvy.

Uhradenim, ktorejkolvek zmluvnej pokuty nezanikd narok zmluvnych stran na néhradu Skody, ktora
prevysuje vysku zmluvnej pokuty.



6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohladavok vyplyvajicich zo zmluvy v sulade s
§364 Obchodného zékonnika.

Zmluvnée strany sa dohodli, Ze zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy, ktord ako mozny dosledok porusenia svojej povinnosti mohol zhotovitel v
Case uzavretia zmluvy predvidat, a to aj v pripade spdsobenia viacerych skéd, bez ohladu na ich
pocet.

Zhotovitel nebude zodpovedat za preukazané skody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat:

- spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza v sprave
objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia podla tejto zmluvy,

- spocivajuce v nefunkénosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru, hardvérového
vybavenia, elektrickou napajacou a komunikacnou sietou objednavatela, pocitacovymi virmi,
preplnenim diskovych médif,

- spbsobené neodbornou Cinnostou na predmet zmluvy v rozpore s pouzivatelskou a/alebo
administratorskou priruckou.

Cl. Vi,
Odovzdanie a prevzatie diela

Povinnost zhotovit dielo podla ¢l. lll bod 3.2 zmluvy riadne a vcas spini zhotovitel odovzdanim diela
objednavatelovi, ¢o bude dokladované ,Z&pisom o odovzdani a prevzati” kazdej Casti diela podla ¢l.
Il bod 3.5 zmluvy podpisanym zmluvnymi stranami v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotovenf
pre kazdu zmluvnu stranu. Zhotovitel predlozi aj pracovny vykaz expertov podielajucich sa na
zhotoveni diela v zmysle prilohy zmluvy. Pri odmietnuti prevzatia diela objednavatelom sa spise
zépisnica, kde sa uvedu dévody odmietnutia. Ak objednavatel odmietne prevziat dielo pre jeho
nedostatky, preberacie konanie sa zopakuje podla zasad dohodnutych v tomto ¢lanku.

L. VIIl.
Kvalita diela

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo je vykonané podla podmienok tejto zmluvy.
Zhotovitel zodpoveda za vsetky nedostatky, ktoré ma dielo v case odovzdania objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri zhotoveni diela bude postupovat s riadnou odbornou starostlivostou
a zodpoveda za kvalitu diela, ako aj za kvalitu Castf diela, ktoré zhotovia jeho subdodavatelia.

Cl. IX.
Subdodavatelia

Ak bude zhotovitel plnenie predmetu zmluvy zabezpelovat Ciastocne prostrednictvom
subdodavatelov, tak sucastou zmluvy je zoznam s uvedenim nasledovnych identifikacnych Udajov o
kazdom zo subdodavatelov:

a) obchodné meno alebo nazov

b) sidlo alebo miesto podnikania

¢) identifikacné ¢islo (1ICO)

d) osoba opravnené konat (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia)

tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy ako jej priloha ¢. 4.

Zhotovitel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za
sluzby/plnenia vykonané a zabezpelené na zaklade zmluvy o subdodévke. Pre zamedzenie



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

pochybnosti, v pripade vyuzitia subdodavatela zhotovitel zodpovedé rovnako, akoby zmluvu plnil
sam.

Zhotovitel je povinny oznamit akukolvek zmenu Udajov o subdodéavatelovi najneskér do dvoch
pracovnych dni odo dna, kedy sa o tejto zmene dozvedel. Akékolvek zmena a/alebo doplnenie
subdodavatela podlieha schvaleniu objednavatelom, ktory takyto suhlas bez zévazného ddévodu
neodoprie. Ak zhotovitel z akychkolvek dévodov zmeni subdodéavatela, je povinny oznamit to
objednéavatelovi. Doplnenie tohto subdodavatela do zoznamu je mozné iba s pisomnym suhlasom
objednavatela. Objednavatel suhlas poskytne, resp. neodoprie, ak zhotovitel preukaze splnenie
rovnakych alebo obdobnych podmienok ako s podmienky, za ktorych bola uzatvorena tato Zmluva
o dielo.

Ak nie je niektory zo subdodavatelov zndmy v okamihu uzavretia tejto zmluvy, doplnenie nového
subdodéavatela do zoznamu je mozné iba s pisomnym suhlasom objednavatela.

Zhotovitel je povinny poskytnut objednavatelovi Udaje podla bodu 9.1 o zmenenom / novom
subdodavatelovi pred jeho pisomnym schvalenim objednévatelom.

Zhotovitel je povinny akceptovat odmietnutie subdodavatela objednavatelom.

Porusenie povinnostf zhotovitela urcenych v bode 9.3 az 9.5 sa povazuje za podstatné porusenie
tejto zmluvy.

Objednévatel na zéklade pisomnej Ziadosti subdodavatela, méze zaplatit za vykonané prace priamo
subdodavatelovi, ak subdodavatelovi zhotovitel riadne nezaplati za vykonané prace a tato skutocnost
ohrozuje zhotovenie celého diela podia Cl. Il tejto zmluvy. O sumu vyplatend subdodéavatelovi sa
ponizi cena diela podia Cl. V tejto zmluvy zaplaten4 objednévatelom zhotovitelovi po odovzdant
diela.

Cl X
Experti zhotovitela

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouzit kltcovych expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok Ucasti vo Verejnom obstaravani, a ktorf splnili podmienky Ucasti
urcené objednavatelom podla Zakona o verejnom obstarévani, a to pocas doby trvania Zmluvy.

Zoznam kltucovych expertov zhotovitela zodpovednych za riadenie a plnenie povinnosti pri
zhotoveni diela, vratane Udajov o ich vzdelani, odbornej praxi a odbornej kvalifikacii, je obsahom
prilohy ¢. 5 tejto zmluvy.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy nastane potreba
vymeny ktoréhokolvek z expertov zhotovitela, je zhotovitel opravneny nahradit ho vylu¢ne takou
osobou, ktora splfia poziadavky na prislusného experta stanovené v podmienke Ucasti podla § 34
ods. 1pism. g) zékona ¢. 343/2015 Z. z.
10.3.1. v procese verejného obstaravania a
10.3.2. zéaroven zhodne alebo porovnatelne spifia rover vzdelania, odbornej praxe a odbornej
kvalifikacie ako nahradzany expert zhotovitela a bude z tohto dévodu adekvatne suplovat
nahréddzaného experta zhotovitela.

V pripade, Ze déjde k zmene kltcovych expertov podla bodu 10.3. tohto ¢lanku Zmluvy, je zhotovitel
povinny bez zbytocného odkladu pisomne informovat objednavatela o tejto zmene, pricom k



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.1.

1.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

oznédmeniu budu prilozené doklady preukazujice splnenie predmetnych minimalnych poZiadaviek
na kltCovych expertov. Klicovy expert mbze zacat vykonavat prislusné cinnosti v ramci plnenia tejto
Zmluvy aZz po pisomnom odsuhlaseni zmeny klu¢ového experta objednavatelom podla
predchadzajlcej vety, a to aj elektronicky prostrednictvom e-mailu.

Objednéavatel je opravneny oznédmit svoje vyhrady voci osobe, ktorou ma byt prislusny expert
zhotovitela nahradeny a zhotovitel je povinny predmetné vyhrady objednavatela akceptovat a
navrhovanu osobu nahradit inou, splhajucou vsetky podmienky v zmysle tohto clanku Zmluvy.

Zhotovitel je povinny oznamit objednévatelovi akukolvek zmenu Udajov o klucovych expertoch
uvedenych v Prilohe C. 5 tejto Zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vsak do 2 pracovnych dni, odkedy
k zmene Udajov doslo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze klucovi experti budu k dispozicii v pracovnych dnoch v pracovnom case
objednavatela a v pripade potreby definovanej objednavatelom budd vykonavat svoju cinnost
v mieste sidla objednéavatela.

Porusenie povinnosti zhotovitela urcenych v bode 10.3 az 10.6 sa povazuje za podstatné porusenie
tejto zmluvy.

Cl. XI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny vykonat dielo podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v zodpovedajucej
kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje vietky doverné informéacie a dokumenty objednavatela, ktoré ziska v sivislosti
s poskytovanim sluzieb pre objednévatela podla tejto zmluvy, uchovavat v tajnosti, nespristupnovat
ich a neposkytovat ich tretej osobe. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat ustanovenie § 271 Obchodného
zékonnika o ochrane dévernych informacii, ako aj ustanovenie tykajice sa povinnosti micanlivosti
podla § 79 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v znenf neskorsich predpisov. Tato povinnost zhotovitela trva aj po ukoncenf platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s dodavanym tovarom, pracami a
sluzbami kedykolvek pocas platnosti a Ucinnosti zmluvy o nenévratny financny prispevok projektu
"Zefektivneny Najvyssi sud — faza 17, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a
poskytnut im vsetku potrebnu sucinnost. Uvedend podmienku je zhotovitel povinny kontrahovat aj v
zmluvéach so svojimi subdodavatelmi.

Zhotovitel je povinny dbat na zaujmy objednavatela, konat v sulade s jeho pokynmi a poskytovat
Objednavatelovi potrebné informacie.

Objednévatel sa zavazuje poskytnut zhotovitelovi vietku potrebnd sucinnost, najma vsetky nim
pozadované doklady, informacie a vysvetlenia potrebné k riadnemu splneniu predmetu zmluvy.

Zhotovitel zabezpeci pocas realizicie diela, az do jeho riadneho ukoncenia rieSenia incidentov,
problémov a poziadaviek objednévatela na zmeny diela, ktorych potreba vyplynie v procese
realizacie diela. To vSetko bez naroku na zvysenie ceny diela. Zhotovitel po riadnom zhotoveni a
odovzdani diela, nebude zodpovedat za riesenie incidentov, problémov a poziadaviek objednavatela
na zmeny diela, ale nésledna podpora bude zabezpecend formou samostatnej zmluvy (SLA), ktora
bude vysledkom daldieho verejného obstardvania. Uvedené sa netyka vad vykonaného



12.1.

12.2

12.3

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

a odovzdaného diela, za ktoré zhotovitel zodpoveda 24 mesiacov od pisomného odovzdania diela
Objednavatelovi. Riadne a vcas uplatnené vady diela je zhotovitel povinny bezplatne odstranit
najneskor do 30 dni od dorucenia Ziadosti o odstranenie vad objednévatelom zhotovitelovi.

L. XIl.
Osobitné ustanovenia

Zmluva moze skoncit:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran

c) vypovedou zo strany objednavatela,

d) odstdpenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom zmluvnej strany.

Zmluvny vztah méZe byt skonceny vypovedou objednévatelom bez uvedenia dévodu. Zhotovitelovi
pravo na vypoved zmluvy neprinalezi. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacnej vypovednej lehote,
ktord zalina plyndt prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede zhotovitelovi.

Odstupit od zmluvy mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné
porusenie povinnosti sa povazuje aj:

a) ak zhotovitel bude v omeskani s odovzdanim Upravy diela o viac ako 30 dni alebo s
odstranenim vad o viac ako 30 dnf a svoju povinnost nesplni ani v dodatocnej lehote
poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni; opakovane nenasttpi na odstranenie
vad v dohodnutych lehotéach; opakovanym sa rozumie 2 krat a viackrat,

b) ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktlry opakovane o viac ako 30 dni po
splatnosti faktiry a svoju povinnost nespini ani v dodatocnej lehote poskytnutej
poskytovatelom v dizke najmenej 14 dni; opakovanym sa rozumie 2 krat a viackrat.

Odstupenie od zmluvy bude Ucinné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Pre pripad odstUpenia od tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na tomto postupe:
12.51. Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje financné zavazky vysporiadaju na zaklade vzajomnej
Dohody
12.5.2.  Odsuhlasené finan¢né rozdiely uhradia zmluvné strany do 30 dni od dorucenia faktury.

Zhotovitel nepostlpi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ani inak
neprevedie prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti inému subjektu a
nepostupi Cast alebo celkovd vysku svojich pohladévok na tretiu osobu. Porusenie ustanovenia tohto
bodu sa bude povazovat za podstatné porusenie zmluvy.

Zhotovitel je povinny vopred informovat objednavatela o kazdej zmene vlastnictva spolo¢nosti alebo
jej Casti, a tuto zmenu preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné skutoCnosti,
ktoré nastali po podpise zmluvy a sUvisia s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné zdrzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisluby alebo
zévazky zavazujuce zmluvnU stranu, a ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany alebo ich



12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne zavézné pravne predpisy. Tato
povinnost sa vztahuje najm& na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom
objednéavatela alebo im blizkym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budd vedomé alebo budu
mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani zmluvy alebo pocas
plnenia tejto zmluvy.

Skoncenim zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy s
vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy, napr. dévernost informécii a
mlcanlivost.

CILX
Uprava autorskych prav

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k ostatnym optimalizovanym procesom a
analyzam vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatelovi autorské dielo (dalej len
,dielo”), poskytovatel:

a) poskytuje/udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé a akékolvek pouzitie
diela ako celku i jeho jednotlivych Casti bez Casového obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu,
akymkolvek spdsobom, na Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie., pricom objednavatel
alebo fou poverené osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnoZeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnozovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla
jeho uvéZenia, - rozsirovat original diela alebo jeho rozmnozeniny akymkolvek
spdsobom (napr. verejnym rozsirovanim diela, jeho casti, alebo jeho rozmnoZzeniny,
formou prav alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnoZeniny, verejnym
vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosom
inym spdsobom),

- dielo spracovat, preloZit alebo dat spracovat, preloZit,

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat adaptovat,
usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosi¢och, - spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat, - prihlasit dielo ako ochrannt znémku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie akejkolvek tretej
osobe na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa vztahujuce, ktoré
objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postUpenie licencie tretej osobe, a to aj
bez vyslovného dalieho suhlasu poskytovatela; na udelenie suhlasu tretej osobe pouZzivat
dielo, na spdsob a rozsah jeho pouZitia, jeho ¢asové a miestne urcenie sa primerane pouZiju
ustanovenia tejto zmluvy, tykajice sa udelenia suhlasu poskytovatelom objednévatelovi na
pouZzitie diela. Odmena za udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatela z prava
priemyselného a dusevného vlastnictva st v plnom rozsahu zahrnuté v cene za dielo.

C) objednavatelovi budlu odovzdané zdrojové kody s podrobnym popisom k dielu diela
optimalizacie ODAK. Uvedené sa tyka zdrojovych kdédov software, ktoré sd  sucastou
autorského diela Zhotovitela. U volne dostupnych software tretich osdb sa bude postupovat
podla Cl. XI ods. 11.6. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze préavo na pouzitie diela a diela optimalizacie ODAK KNS ako celku i
jeho jednotlivych castf podla predchadzajucich bodov nadobida objednavatel diiom podpisania



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

preberacieho protokolu. Prava a povinnosti uvedené v tomto clanku zmluvy v pripade zaniku
objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek sucasti obsahujucich najméa software) dodanym, poskytnutym, vykonanym
alebo vytvorenym poskytovatelom jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
ma alebo vykonava autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva;
mé alebo vykonava préavo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré
k nim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava Zmluvy o dielo diela optimalizacie ODAK
KNS (tejto zmluvy priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Poskytovatel sucasne udeluje
objednavatelovi k vyssie uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti obsahujucich najma
software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatel préavo na ich pouZivanie na zéklade licencii
udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich pouzivanie objednédvatelom v sulade, v rozsahu,
spdsobom a za dalsich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane
tretimi osobami.

Objednéavatel poskytuje poskytovatelovi podklady k dielu a diela optimalizacie ODAK KNS, ktoré su
predmetom ochrany podfa autorského zakona a poskytovatel sa zavéazuje ich pouzit len v sulade s
tymto Ucelom.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva
objednéavatela v suvislosti s podkladmi predlozenymi k plneniu predmetu zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouZivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim preberacieho protokolu
objednavatelovi sthlas na jeho pouzitie v rozsahu podla tohto clanku zmluvy.  Uvedené sa tyka
vylucne customizéacie, ktorl vykona zhotovitel (poskytovatel). V pripade volne dostupného software
si zabezpedi suhlas s pouzitim objednavatel.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo subdodévatelov,
uplatni akykolvek nérok proti objednévatelovi z titulu porusenia autorskych prév, resp. prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v
akejkolvek suvislosti so zmluvou, poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje viastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych  plnenf  dodanych/poskytnutych, — vykonanych  alebo  vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlive plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné
a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zéklade
licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej
licencné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami;
a

- poskytnut objednévatelovi akukolvek a vsetku Ucinnd pomoc a uhradit akékolvek vietky
naklady, ktoré vznikli/vzniknd objednévatelovi v sdvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného
naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktora jej vznikne v dosledku uplatnenia
vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.
Objednéavatel sa vsak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
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13.8.

13.9.

13.10.

14.1.

14.2.

zmysle hore uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela a tak, aby
sa predislo vzniku a pripadne zvyseniu $kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden
ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v sUvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo,
a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnud dobu udrziavat v platnosti prevoditelnd plnu
moc potrebnd na to, aby sa poskytovatel mohol za objednévatela Ucinne takému néroku
branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to
potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovand zmenu diela
vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Zmluvou o dielo optimalizacie ODAK
KNS (tejto zmluvy) objednavatelom.

Objednavatel mdze spolocné dielo alebo zamestnanecké dielo pouzit sam alebo méze udelit suhlas
na jeho pouZitie a méa pravo aj na odmenu za takéto pouzitie. Ak objednévatel vykonava majetkove
prava autora k spolo¢nému dielu a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvréatitelnd pravna
domnienka, Ze autor udelil sthlas na zverejnenie.

Vyssie uvedené povinnosti poskytovatela odovzdat zdrojové kody od licenénych kédov sa nebudud
vztahovat na Standardny licencny produkt tretej strany, ktory bude verejnému obstaravatelovi dodany
na zaklade Standartnych licencnych podmienok tretej strany.

Cl. XIv
Sankcie a nédhrada $kody

Okrem prava na zmluvnl pokutu v zmysle ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy ma objednavatel tiez

pravo na zmluvnu pokutu vo vyske:

14.1.1. 0,05 % (slovom pét stotin percenta) z ceny fakturatného milnika v zmysle ¢lanku V. bod 5.2
zmluvy za kazdy aj zacaty defl omeskania, ak bude zhotovitel v omeskani s riadnym a véasnym
odovzdanim vystupov o viac ako 7 (slovom: sedem) kalendarnych dni,

14.1.2. 25.000,- € (slovom dvadsatpattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti micanlivosti v zmysle
clanku XI. tejto zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych udajov,

14.1.3.15.000, - € (slovom patnésttisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na Useku ochrany osobnych
Udajov v zmysle clanku XI. tejto zmluvy,

14.1.4. hodnoty plnenia, ktoré je predmetom subdodavky, ak zhotovitel v rozpore s ¢lankom IX. tejto
zmluvy pouzije subdodavatela, ktory nie je uvedeny v zozname podla ¢lanku IX. bod 9.1. tejto
zmluvy alebo ktorého zmenu/doplnenie objednévatel neodsuhlasil postupom v zmysle ¢lanku
IX. tejto zmluvy,

14.1.5. hodnoty vykézavaného plnenia, ktoré je sucastou diela, ak zhotovitel v rozpore s ¢lankom X
pouzije experta, ktory nie je uvedeny v Prilohe & 5 tejto zmluvy alebo ktorého
zmenu/doplnenie Objednavatel neodsuhlasil postupom v zmysle clanku X. tejto zmluvy,

14.1.6. 50 000,- € (slovom patdesiattisic eur), ak zhotovitel preukazatelne nevyuziva na vykonavanie
diela kldcovych expertov v zmysle ¢lanku X zmluvy, a to za kazdy zisteny pripad,

14.1.7. hodnoty nepresne, nepravdivo alebo neulplne vykdzaného plnenia, ak zhotovitel predloZi
neuplny, nepresny alebo nepravdivy pracovny vykaz v zmysle ¢lanku VII. tejto zmluvy,

V pripade omeskania so splnenim pefazného zavazku je opravnena strana opravnena fakturovat
povinnej strane Urok z omeskania vo vyske podla nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1 Obchodného zakonnika.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

151

15.2.

15.3.

Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo pausalna néhrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zékonnika su splatné do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dnf od ich vycislenia a dorucenia faktury na ich Uhradu povinnej strane, a to na zaklade
faktUry vystavenej opravnenou stranou, ak sa nedohodnud zmluvné strany pisomne inak.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze objednavatel méa popri zmluvnej pokute v zmysle
tejto Zmluvy i pravo na nahradu skody, a to vo vyske presahujicej prislusnd zmluvnd pokuty;
dojednanie Zmluvnych stran v zmysle bodu 14.5. tohto ¢lanku zmluvy tym nie je dotknuté.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit preukazatelné skody, ktoré vzniknd druhej zmluvnej strane v
pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto zmluve, ako aj porusenim zakona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100 % z ceny za dielo podla clanku V. tejto zmluvy, pricom
zmluvné strany vyhlasuju, Ze skoda vo vyske 100 % z ceny za dielo je maximalnou skodou, ktoru je
mozné ako ddsledok porusenia povinnosti v suvislosti s touto zmluvou predvidat a/alebo ktoru je
mozné predvidat s prihliadnutim na vdetky skutocnosti, ktoré su v Case podpisania tejto zmluvy
zmluvnym stranam znéme alebo by mali byt zndme pri zachovani obvyklej starostlivosti.

Ak z tejto zmluvy nevyplyva nieco iné, maju nasledujice pojmy pouzité v tejto zmluve alebo jgj
prilohach nizsie definovany vyznam, ktory sa pouzije pre Ucely tejto zmluvy:
a) faktura¢ny milnik znamend operéaciu zavisli od predchadzajuceho plnenia, opraviujicu
poskytovatela na vystavenie faktdry,
b) opravnena strana znamena stranu opravnenu na uplatnenie sankcie na zéklade porusenia
zmluvnych povinnosti povinnej strane,
C) povinna strana znamena stranu zaviazanu k plneniu sankcie na zaklade porusenia
zmluvnych povinnosti,
d) subdodavka znamené plnenie poskytované na zaklade zmluvy o subdodéavke,
e) vykazované plnenie znamena plnenie, ktorého Ucelom je preukazanie vytvorenia Casti diela.

Cl. XV
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu zmluvnymi stranami a Ucinnost v def nasledujici po
dni schvélenia zakazky v réamci verejného obstaravania, tj. dorucenia spravy z kontroly verejného
obstaravania a zaroven den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. VlozZenie
Zmluvy do CRZ zabezpeluje objednavatel. Objednavatel si v ramci zavazkového vztahu so
zhotovitelom vyhradzuje pravo bez akychkolvek sankcii odstUpit od zmluvy so zhotovitelom z
dévodu dorucenia spravy z kontroly verejného obstaravania od poskytovatela, obsahom ktorej je
nepripustenie vydavkov z predmetného verejného obstaravania do financovania. Zmluvu je mozné
menit alebo doplinat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budd  neoddelitelnou stc¢astou zmluvy,
a to len v pripade, ak nebudu v rozpore s §10 zak. 343/2015 Z. z.

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy. Vzajomné
vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
ako aj daldimi, na zmluvné zavazky sa vztahujucimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
normami.

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a zhotovitelom a tretimi osobami
je slovensky jazyk. V pripade, Ze sa pocas plnenia zmluvy nejaké vystupy odovzdaju objednévatelovi
v inom ako slovenskom, resp. ceskom jazyku, vsetky naklady s prekladanim vystupov do slovenského
jazyka znasa zhotovitel bez toho, Ze by mal nérok na ich nahradu zo strany objednavatela. Za preklad

12



sa na Ucely tejto zmluvy povazuje Uradny preklad. Iny ako dradny preklad nebude objednavatel
akceptovat z dévodu absencie zhodnosti prekladu s originalom. Ustna komunikécia pri plnenf zmluvy
medzi objednavatelom a zhotovitelom a tretimi osobami bude prebiehat vylucne v slovenskom, resp.
Ceskom jazyku. Zhotovitel je povinny v pripade, Ze napriklad nim urceny expert alebo ina osoba, ktora
bude komunikovat s objednédvatelom neovlada slovensky jazyk, resp. Cesky jazyk, zabezpecit pri
Ustnej komunikacii na svoje néklady timocnika.

15.4.  Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd 6 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.

15.5. Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory z tejto zmluvy, rozpory vo vyklade niektorych ustanovent
alebo rozpory pri uzatvarani dodatkov riesit vzajomnym rokovanim. Ak pri rieSeni rozporov nedéjde
k suhlasnému stanovisku zmluvnych stran ani na rokovanf Statutarnych organov, je ktorakolvek strana
opravnena predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

15.6.  Zmluva bola vypracovana v styroch rovnopisoch, v dvoch vyhotoveniach pre zhotovitela a v dvoch
pre objednavatela.

15.7. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, nebola uzavreta za inak
nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek zo zmluvnych stran, ¢o potvrdzuju svojim vlastnoru¢nym
podpisom.

Objednévatel: Zhotovitel:

V Bratislave, dnha V Bratislave, dnha

Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky essential data, s. r. 0.
JUDr. Zuzana Flakova, Vladislav Konecny, konatel spolo¢nosti
veduca Kancelarie NajvysSieho sidu Slovenskej Andrej Gazo, konatel spolo¢nosti
republiky
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Priloha 1 - Opis predmetu zakazky

Z&kazka bude realizovana v sulade s principmi projektového riadenia (Standardy metodik PMI, IPMA alebo
PRINCE2 alebo ekvivalentné) s vyuzitim vhodného softvérového néstroja na riadenie projektu (napr.
Microsoft Project, Gantt Project a pod.). Zakazku bude realizovat projektovy tim, pozostavajici zo zastupcov
dodavatela a pracovnikov dodavatela riedenia, ktory bude rozdeleny na pracovné timy podla jednotlivych
etap zékazky, pricom vsetky timy budul postupovat koordinovane a navzajom spolupracovat.

Casové naro¢nost na dodanie predmetu zakazky je v zmluve o NFP odhadnuté na 7200 &lovekohodin.

Predmetom zakazky je najma poskytovanie odbornych poradensko-konzultacnych sluZieb, asistencie
a zaskolenia pracovnikov v nasledovnych oblastiach:

Aktivita ,Procesny audit NS SR":

e analyza a audit sicasného stavu procesov — identifikacia oblasti na zlepsenie,

e navrh optimalizacie procesov KNS SR, jeho odsuhlasenie a vytvorenie procesného modelu cielového
stavu

e navrh optimalizacie procesov ODAK, navrh modelu pre efektivnu pracu s informéaciami v cielovom stave

e zavedenie merania spokojnosti, vykonnosti a riadenie kvality procesov

e navrh zvysovania kompetencii ludskych zdrojov

e navrh podpory efektivneho riadenia ludskych zdrojov

Aktivita ,Informacna podpora ODAK":

e analyza potrieb informacnej podpory ODAK
e customizacia rieSenia internej znalostnej bazy
e implementacia systému spravy dokumentov

Rozsah predmetu zakazky:

Zakazka bude realizovan v stlade s principmi projektového riadenia (Standardy metodik PMI, IPMA alebo
PRINCE2) s vyuzitim vhodného softvérového nastroja na riadenie projektu (Microsoft Project, Gantt Project
a pod.). Zakazku bude realizovat projektovy tim, pozostavajuci so zastupcov dodavatela a pracovnikov
dodavatela rieSenia, ktory bude rozdeleny na pracovné timy podla jednotlivych Castf zékazky, pricom vietky
timy budu vystupovat koordinovane a navzajom spolupracovat.

Procesno-organizacny audit a optimalizacia podpornych procesov v rozhodovacej cinnosti NS SR a
informacna podpora NS SR bude realizovany prostrednictvom nasledovnych casti.

Popis jednotlivych Casti realizacie zékazky a ich stru¢na charakteristika:

Aktivita ,Procesny audit NS SR”:

a. Analyza a audit sucasného stavu procesov — identifikacia oblasti na zlepsenie

Tato Cast bude zamerana na analyzu existujucich procesov, v ramci ktorych sa zadefinuju jednotlivé
procesy a Cinnosti, ktoré prebiehaju v tejto institdcii, najmé procesy klUcové (realizacné) a definuje sa aj
ich prepojenie na ostatné procesy riadiaceho a podporného charakteru. Pri procesnej analyze a
budovani procesného modelu KNS SR bude nevyhnutné vyuzivat metodiku procesného riadenia,
vratane vhodnych softvérovych néstrojov na modelovanie procesov.
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Hlavny déraz bude kladeny na hlavné procesy, s nimi sGvisiace riadiace a podporné procesy. Ulohou
analyzy je urcit, zatriedit a optimalizovat procesy v ramci riadiacej posobnosti za Ucelom jej efektivneho
a priaznivého vykonu. Cielom casti bude opfsat informacné toky, ktoré prebiehaju v jednotlivych
procesoch a medzi nimi. Tato analyza zahfia aj identifikaciu datovych skladov (vratane dokumentov) a
programového vybavenia, identifikaciu vsetkych materidlovych, technickych a ludskych zdrojov v
procesoch a ich jednoznacné priradenie k jednotlivym c¢innostiam procesu, priradenie zodpovednosti
za jednotlivé podnikové cinnosti organizacie danym funkénym miestam. (kompetencnéd procesna
analyza). V ramci tvorby mapy procesov (procesnych model) sa definuju ich atriblty, vzajomné vazby,
interakcie a odkazy na dokumentéciu, zodpovednosti a pravomoci jednotlivych pracovnikov
(predovsetkym vlastnikov procesov), na zaklade coho sa nasledne vytvori procesnd organizacna
hierarchia.

Zakladnym vystupom tejto casti bude analyza sucasného stavu s procesnym modelom (procesnou
mapou) sucasneho stavu (,AS IS model) s doplnenymi atribdtmi jednotlivych procesnych krokov,
kltCovych procesov, podprocesov a cinnostf, formou ich dokumentécie, vstupmi, vystupmi a stvisiacimi
informacnymi  polozkami (dokumenty ako normy, smernice, formulére), ktoré budl pripojené k
Jjednotlivym procesnym krokom.

Nésledne sa bude pokracovat analyzou, ktora identifikuje slabé stranky a nedostatky v Struktdre
procesov, v priradeni zdrojov a na zaklade simulacie jednotlivych procesov vyhodnotit rézne varianty
priebehu procesov a umoznit ich benchmarking (porovnavanie) a optimalizaciu. Hlavny déraz bude
kladeny na hlavné procesy a s nimi suvisiace riadiace a iné podporné procesy. Cielom tejto Casti je opisat
informacné toky, ktoré prebiehaju v jednotlivych procesoch a medzi nimi. Tato analyza zahrfha aj
identifikaciu datovych skladov (vratane dokumentov) a programového vybavenia, identifikaciu vietkych
materialovych, technickych a ludskych zdrojov v procesoch a ich jednoznacné priradenie k jednotlivym
Cinnostiam procesu, priradenie zodpovednosti za jednotlivé podnikové (organizacné) cinnosti danym
funkénym miestam (kompetencna procesnéa analyza).

Z&kladnym vystupom tejto Casti zakazky bude metodika elektronickej tvorby klUcovych procesov,
podprocesov a cinnosti, forma ich dokumentécie, vstupy, vystupy a sUvisiace informacné polozky
(dokumenty ako normy, smernice, formulare a pod.), ktoré budu pripojené k jednotlivym procesnym
krokom.

Sucastou tejto Casti je aj Cast e) Navrh zvySovania kompetencif ludskych zdrojov a Cast f) Navrh podpory
efektivneho riadenia ludskych zdrojov.

Garant/expert zodpovedny za danu Cast:

- KlUcovy expert C. 1 - projektovy manazér — prierezova Cinnost cez vsetky Casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- Klucovy expert & 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci

projektu

b. Né&vrh optimalizacie procesov KNS SR, jeho odsuhlasenie a vytvorenie procesného modelu

cielového stavu
Tato cast bude zamerana na vypracovanie navrhu novych procesov vo forme procesnych

mép/modelov. V prvom rade budu odstranené zjavné nedostatky, prebytocné a nesystémové cinnosti
z procesného modelu sucasného stavu. Pri ziednoduSovani procesov budl vyuzivané poznatky
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behavioralnej vedy, vratane osvedcenych a dostupnych praktik vo verejnej sprave v zahranici. Sluzby
NS SR je nevyhnutné chapat aj ako Zivotné situacie, ktoré sa riesia a budu riesit aj v buduicnosti. V ramci
optimalizéacie procesov NS SR sa predpokladé aj odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti NS SR.
Pozadované optimalizacné postupy budl pozostavat zo zmeny riadiacich a informacnych tokov, zo
zmeny organizacného usporiadania, zo zmien v pocte a Struktire ludskych zdrojov, zo zmien
v postupnosti procesov institlcie a zo zmien, vyvolanych inovacnymi navrhmi.

Zakladnym vystupom tejto Casti bude odsuhlaseny procesny model (procesnd mapa) cielového stavu
(,TO BE" model) s doplnenymi atribdtmi jednotlivych procesnych krokov v sulade s principmi a
metodikou procesného riadenia, a ktory bude nésledne sucastou Akcného planu implementacie
odporucani procesneho auditu.

Zaroven sa v tejto Casti zadefinuju vykonnostné ukazovatele (KPI) pre Ucely uskutoCnenia casti
zhodnotenia Ucinnosti implementacie opatrent.

Sucastou tejto Casti je aj Cast d) Zavedenie merania spokojnosti, vykonnosti a riadenie kvality procesov.
Garant/expert zodpovedny za danu Cast:
Kltcovy expert . 1 - projektovy manazér — prierezova cinnost cez vsetky casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu
Kltcovy expert €. 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v rdmci

projektu

c. Néavrh optimalizacie procesov ODAK, ndvrh modelu pre efektivnu pracu s informéciami

v cielovom stave

Na zéklade vykonanej procesnej analyzy navrhnut vhodny model pre pracu s informéaciami pre ODAK
— Oddelenie dokumentacie, analytiky a komparatistiky:

e Navrhnut volbu entit pre ontologicky model sidneho pripadu v popise vhodnom pre sémanticky
web internych a externych zdrojov

e  Navrhnut metodiku na popis pravidiel v modeli :

Syntaktickych

Sémantickych

Mapovacich

Lexikalnych

Odvodzovacich

e Navrhnut a implementovat metodiku kolaborativnej tvorby a udrziavania ontoldgie v modularnej a
distribuovatelnej podobe, ktora je vyuzitelnd aj na inych sudoch

e Navrhnlt principy a postupy automatickej tvorby ontoldgie z dostupnych Udajov a podporit
vytvorenie vhodnej uciacej vzorky

e Navrhnut postup vyuZitia pravidiel pre meranie doévery a neddvery pri spracovavani informéacii z

O O O O O

externého prostredia

e Navrhnut vhodné uZivatelské prostredie, ktoré odtieni uzivatelov od komplexnosti a rozsahu
informacii a to nie len s vyuzitim textovych ale aj grafickych prezentacif vztahov.

e Zabezpelit platformu pre identifikaciu entft schvélenej metodiky ontolégie a tiez zabezpecenia
platformy kolaborativnej tvorby a udrZiavania ontoldgie v modularnej a distribuovatelnej podobe.
Tato podpora musi byt teda plne kompatibilna s nastrojmi informacnej podpory popisanych
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v Castiach h) customizacia rieSenia internej znalostnej bazy a i) implementacia systému spravy
dokumentov.

Vystupom tejto Casti bude sihrnny dokument popisujuci névrh optimalizacie procesov ODAK pre
efektivnu préacu s informaciami, kde budi zahrnuté vietky ciastkové néavrhy.

Garant/expert zodpovedny za danu &ast:

- Kltcovy expert ¢. 1 - projektovy manazér — prierezova cinnost cez vsetky Casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- KlUcovy expert & 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci

projektu

d. Zavedenie merania spokojnosti, vvkonnosti a riadenie kvality procesov

Tato Cast bude zamerand na daldi rozvoj procesov prostrednictvom metodiky a systémov merania
spokojnosti, merania vykonnosti procesov na zaklade definovanych KPI a merani, vratane riadenia
kvality procesov, bude sucastou bodu b) Navrh optimalizacie procesov KNS SR, jeho odsuhlasenie
a vytvorenie procesného modelu cielového stavu. Okrem iného sa vyzaduje vyuzivanie dat pri
zlepSovani kvality a rozsahu sluzby, zavedenie porovnavania dosahovanych vysledkov prostrednictvom
benchmarkingu.

Zakladnym vystupom tejto Casti zakazky bude procesny model cielového stavu NS SR doplneny
a rozsireny o merania spokojnosti, vykonnosti procesov na zéklade definovanych KPI a merani a o
hodnotenie kvality procesov. Tento doplneny a rozsireny procesny model bude vyuzivany aj
k zlepSovaniu kvality a rozsahu tej ktorej sluzby, k zavedeniu porovnavania dosahovanych vysledkov
prostrednictvom benchmarkingu.

Garant/expert zodpovedny za danu Cast:

- Klucovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér — prierezové Cinnost cez vsetky Casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- Klucovy expert ¢. 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci

projektu

e. Navrh zvySovania kompetencii ludskych zdrojov,

Sucastou bude tiez navrh zvySovania kompetencif dostupnych fudskych zdrojov zamestnancov KNS SR.
To predpoklada zadefinovanie potrieb pre jednotlivé pozicie, vytvorenie kompetencnych matic na
Jjednotlivé pracovné pozicie administrativneho a podporného personélu a navrh stratégie zvySovania
kompetencii.

Zakladnym vystupom tejto Casti zakazky bude dokument popisujuci pozadované kompetencné matice
pre KNS SR a stratégiu zvysovania kompetencii, bude sUcastou casti a) Analyza a audit su¢asného stavu
procesov — identifikacia oblasti na zlepSenie.

Garant/expert zodpovedny za danu ¢ast:
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Kldcovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér — prierezova cinnost cez vietky casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

Kltcovy expert €. 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci
projektu

f. Navrh podpory efektivheho riadenia [udskych zdrojov,

Vytvorenie navrhu efektivneho riadenia ludskych zdrojov predpokladé zadefinovanie tvorby metodiky
a politiky riadenia fudskych zdrojov v ramci KNS SR, navrh systému hodnotenia a odmenovania
zamestnancov a tiez navrh detailnej funkcnej Specifikacie nastrojov na podporu riadenia a IT néstrojov
v oblasti riadenia.

Z&kladnym vystupom tejto Casti zakazky bude dokument popisujuci navrh efektivneho riadenia ludskych
zdrojov, bude sUcastou Casti a) Analyza a audit su¢asného stavu procesov — identifikacia oblasti na

zlepSenie.

Garant/expert zodpovedny za danu cast:

Kltcovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér — prierezova cinnost cez vsetky Casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

Kltcovy expert ¢. 2 — procesny analytik — zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci
projektu

Aktivita ,Informacné podpora ODAK":

g. Analyza potrieb informacnej podpory ODAK

Cielom analyzy potrieb je na zéklade zmapovania potrieb a Specifickych poziadaviek pracovnikov
ODAK navrhnut technické a softvérové riesenie umozriujuce zefektivnenie Cinnosti.

Analyza bude pokryvat nasledovné aspekty:

Analyza informacnych zdrojov. Ide o zdroje potrebné pre analytickd cinnost ODAK (ide o zdroje
ako Ustavny sid SR a sUdy nizdieho stupria), eurdpskych a medzinarodnych stdnych institlcif
(Eurdpsky sud pre ludské prava, Sudny dvor Eurépskej Unie, Medzindrodny trestny sud, Najvyssi
sud CR, Najvyssi spravny sud CR, Ustavny sud CR) atieZ analyza narodnych, eurépskych a
medzinarodnych pramenov préva (normativne pravne akty, precedensy, pravne obycaje).

Analyza procesov aktivneho priebezného monitoringu rozhodovacej ¢innosti. Aktivny priebezny
monitoring rozhodovacej ¢innosti vnutrostatnych, eurépskych a medzinarodnych sidnych institucii
je spojeny so zaznamenavanim vysledkov rozhodovace] cinnosti a poskytovanie takto ziskanych
pravnych informécii. Cielom ODAK je ziskat pristup k pravidelnym analytickym prehladom
rozhodovacej cinnosti Ustavného sudu SR doplnené o informéacie relevantné pre ¢innost
Najvyssieho stidu. Zamer je vytvérat aj prehlad rozhodovacej cinnosti Sudneho dvora EU, t. j.
prehlad podanych a rozhodnutych predbeznych otézok a vytvérat aktualne zoznamy domécich a
zahrani¢nych pravnych predpisov
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Analyza systematizacie rozhodnuti. Tato cast bude analyzovat potreby ODAK z pohladu
zaradovanie a zoradovanie rozhodnuti podla réznych kritérii - datum, kolégium, senét, sudca,
pravny institut, dotknuté pravne predpisy.

Analyza potrieb analytickych nastrojov ODAK. V ramci tejto analyzy sa zadefinuju poziadavky na
daldie nastroje pre pracu ODAK smerujuce najma k zasadnému zefektivneniu reserSnych sluZieb
a tieZ systému spravy dokumentov.

Analyza potrieb zdieania skisenostf s inymi analytickymi jednotkami. Cielom je popisat potreby
informacného zdielania vystupov s inymi analytickymi jednotkami o ich doterajsej cinnosti a
aktivitach, a to v ramci systému sudnictva SR, ako aj v zahranici na eurdpskej a medzinarodnej
Urovni a zapéjanie sa do platforiem v podmienkach EU (Sudna siet Eurépskej Unie, Siet najvyssich
sudov pod zastitou ESLP, ACA — Europe v ramci Sudneho dvora).

Vystupom casti ,Analyza potrieb informacnej podpory ODAK" bude Specifikécia informacnej podpory
ODAK.

Garant/expert zodpovedny za danu cast:

- KlUcovy expert C. 1 - projektovy manazér — prierezova cinnost cez vsetky casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- Klucovy expert €. 3 —konzultant — zodpovedny za pripravu a implementaciu navrhnutych systémov

- Klucovy expert C. 4 — datovy analytik — bude zodpovedny najma za popis use cases textového
miningu pri vybranych datovych zdrojoch.

h. Customizacia riesenia internej znalostnej bazy

Predmetom bude implementacia existujiceho (volne dostupného) uZivatelského softvéru
prispdsobeného na podmienky KNS SR na zéklade detailnych poziadaviek, ktoré budu vystupom casti
b), c) a d).

Databaza bude zakladnym podpornym nastrojom ODAK, ktory bude poskytovat sluzby pre spravu
digitalneho obsahu (najma elektronickych dokumentov). Databaza bude zakladom pre evidenciu,
spracovanie a vystupy rozhodnuti NS SR a ich analyz. Vypracovanie databazy bude nadvézovat aj na
analyticky, reSersnu a ostatnu c¢innost analytikov. Neoddelitelnou sucastou databazy bude aj podpora
vytvarania a spravy kvalitného digitdlneho obsahu (elektronickych dokumentov vytvorenych a
spracovanych ODAK-om).

Databaza ako softvér bude zo strany externého dodavatela prispésobend (customizovana) na
podmienky KNS SR — ODAK. P&jde o navrhnutie a nastavenie systému zberu, automatického
spracovania a vyhodnotenia Udajov s analytickou nadhodnotou. Vytvoria sa Standardné
a automatizované procesy pre ziskavanie, spravu a poskytovanie Udajov. Dalej bude dodavatel
zabezpecovat technicky IT servis, poradenstvo, transformaciu uZivatelskych poziadaviek do systéemu,
vytvorenie a zabezpecenie uZivatelského rozhrania, vyhladavaca a nastavenie systému.

Databaza umozni najma nasledovné funkcionality:

e digitalizciu historickych rozhodnuti

e  7zber a nahréavanie rozhodnutf

e automatické spracovanie rozhodnutia podla nastavenych funkcif
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e analytické spracovanie ODAK-om

e 7zber a spracovanie vystupov analytickej cinnosti ODAK-u

e vyhladavanie relevantnych rozhodnuti, informacif a inych zdrojov podla nastavenych vyhladavacich
kritérif (fulltext, spisova znacka, ECLI, vztah k predpisu, vztah k inym rozhodnutiam, heslg, kategorie
vyznamovosti)

e zdielanie dokumentov a informacii

e spravovanie pristupov opravnenych osdb

Databéaza, o. i, pomoéze zadefinovat vzadjomnu prepojenost medzi rozhodnutiami a overit cyklicitu
(kolobeh) jednotlivého rozhodnutia, aby dovolaci sid, ako najvyssia sidna instancia, mohol posobit ako
regulator konfliktov judikatlry a uplathovat mechanizmus zjednocovania pravnych nazorov sudov.

Predpoklada sa, Ze sucastou takejto databazy nebudu vyluéne vysledky rozhodovacej a zjednocovacej
Cinnosti Najvyssieho sudu, ale aj vystupy samotnej analytickej cinnosti. Databaza poslizi aj na
sprostredkovavanie relevantnych informacif a vystupov ziskanych analytikmi z inych externych zdrojov
(licencované databazy, medzinarodné sudne siete, konferencie) pre sudcov a asistentov sudcov.

Obsahom databézy budu vsetky rozhodnutia NS SR, analyticky spracované a doplnené o metaldaje

(Struktdrované data nesuce informacie o primarnych datach — t. j. rozhodnutiach), prostrednictvom

ktorych bude, vdaka funkciam databazy, umoznené efektivne vyhladdvanie a dalSia praca s

rozhodnutiami a ostatnym obsahom.

Vystupom bude vytvorenie pilotnej internej znalostnej bazy.

Garant/expert zodpovedny za danu cast:

- KlUcovy expert C. 1 - projektovy manazér — prierezova Cinnost cez vsetky Casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- Klucovy expert €. 3 — konzultant — zodpovedny za pripravu a implementaciu navrhnutych systémov

Implementécia systému spravy dokumentov

Z&kladom riesenia databazy bude Standardny systém (beZne dostupny softvér) spravy dokumentov
(dalej IS DMS), ktory zabezpecuje zékladnd funkcionalitu manipulacie s digitalnym obsahom.
Vychodiskom implementacie systému spravy dokumentov bude uskutocnena vykonana analyza a navrh
procesov KNS SR (najma ODAK) v ramci Casti b), ¢) a d), informacnych tokov a informacnych struktdr.
Na zaklade tychto vstupov bude navrhnuty a vytvoreny datovy a metadatovy model IS DMS.

IS DMS bude navrhnuty ako autondmny modul infrastruktiry KNS SR a bude poskytovat svoje sluzby:

- autorizovanym pouzivatelom prostrednictvom pouZzivatelského rozhrania,

- ostatnym informacnym systémom v ramci KNS SR, ktoré pracuju s digitadlnym obsahom (dalej ,DO”")
KNS SR prostrednictvom webovych sluzieb (SOAP, REST),

- externym informacnym systémom, ktoré pracuju s DO KNS SR (SOAP, REST).

Garant/expert zodpovedny za danu cast:
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- KlUcovy expert C. 1 - projektovy manazér — prierezova Cinnost cez vsetky casti, zodpoveda za
naplnenie stanovenych cielov projektu

- Klucovy expert €. 3 —konzultant — zodpovedny za pripravu a implementaciu navrhnutych systémov

- KltcCovy expert ¢. 4 — datovy analytik — bude zodpovedny najmé za vytvorenie datového modelu
tejto databazy.

ARCHITEKTURA RIESENIA IS DMS

cmp Component View /

IS DMS

Tvorba @ Informaéna @ Prehlady @ ' Reserse @

kv alitného DO baza ODAK

Riadenie @ Riadenie @ Kolaboracia @ Integracia @

procesov a uloh pristupu

Systém spravy dokumentov @

Obrdzok 1 - Komponentova architektdra 1S DMS

Komponenty riesenia mdzeme rozdelit do dvoch Casti. Prvu Cast tvoria komponenty, ktoré zabezpecuju
zékladnu funkcionalitu SSD. Tato funkcionalita je funkcnym jadrom systému a je vychodiskom pre tvorbu
nadstavby konkrétnej biznisovej funkcionality KNS SR. Druhu cast rieSenia tvori nadstavba pre podporu
procesov ODAK.

Jadro systému musi byt navrhnuté tak, aby umoznovalo jednoduchd implementaciu podpory procesov
nielen ODAK, ale neskér aj ostatnych organizacnych zloZiek KNS SR.

Jadro systému tvoria komponenty:
Systém spravy dokumentov
Riadenie procesov a uloh
Riadenie pristupu

Kolaboracia

Integracia

Pre podporu konkrétnych cinnosti ODAK su uréené nasledovné komponenty:
Tvorba kvalitného digitalneho obsahu ODAK

Informacna béza ODAK

Prehlady

e Rederse
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SYSTEM SPRAVY DOKUMENTOV

Z&kladom rieSenia databazy bude Standardny systém spravy dokumentov, ktory zabezpecuje zakladnu
funkcionalitu manipulécie s digitdlnym obsahom. Digitédlny obsah bude organizovany do logickych
zloziek:

Zakladné atomicke sluzby budd najma:

e Vlozenie digitalneho obsahu do UloZiska
e Vyhladanie digitdlneho obsahu v dlozisku
e  Poskytnutie digitalneho obsahu z UloZiska
e Verzionovanie digitalneho obsahu

Sluzby pre vyhladavanie digitalneho obsahu:

e Vyhladavanie podla metaudajov (verzia, nazov, klucové slovo, kategéria a pod.)
e Vyhladévanie v obsahu DO

e Vyhladavanie nelplnych nazvov s pouzitim ,wildcards”

Sluzby pre poskytovanie digitadlneho obsahu

e Poskytnutie digitdlneho obsahu v pozadovanej verzii

e Poskytnutie digitdlneho obsahu v p&dvodnom formate

e Poskytnutie digitdlneho obsahu v transformovanom formate

RIADENIE PROCESOV A ULOH

Komponent riadenie procesov Uloh zabezpedi moznost tvorby a vykonavania jednoduchych procesov
a Uloh nad digitadlnym obsahom. Pouzivatel bude mat moznost vytvarat k jednotlivym entitam Ulohy,
ktoré mézu byt priradené k danému pouzivatelovi, alebo skupine pouZivatelov.

Uloha méa minimalne nasledovné atributy:

e Typ (Uloha, review dokumentu, schvélenie)

e Zadanie Ulohy

e Termin (datum, cas)

e Adresat Ulohy (jeden, alebo viacerf)

e Priorita

Rovnako ako Ulohy bude mozné vytvarat k entitam digitalneho obsahu aj jednoduchy workflow bez
potreby znalosti programovania. Netechnicky orientovany pouzivatel (biznis pouzivatel) bude mat
moznost vytvorit proces zo zakladnych krokov s moznostou ich vzéjomného previazania (tok dopredu
a dozadu). Nie je nutné, aby systém poskytoval rozsirené techniky tvorby workflow (split, fork, paralelné
toky a pod.), ale je potrebné aby IS DMS bol dostatocne flexibilny a v pripade potreby bolo mozné
v buducnosti takuto funkcionalitu jednoducho doplnit.

RIADENIE PRISTUPU
Komponent riadenie pristupu tvori logickl bezpecnostnd vrstvu nad digitdlnym obsahom IS DMS.
Umozniuje

e vytvarat pouzivatelov IS DMS
e vytvarat pouzivatelské skupiny,
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e pridelovat pouzivatelom a pouzivatelskym skupinam opravnenia na vykonavanie operacii nad
digitalnym obsahom ako napr.
o zobrazenie digitalneho obsahu,
o Uprava digitédlneho obsahu,
o zdielanie digitdlneho obsahu

Komponent riadenia pristupu bude integrovany s nadriadenym LDAP (Active directory; Microsoft), ktory

je pouzivany v ramci KNS SR za Ucelom moznosti pouzitia identity vytvorenej nadriadenym LDAP a tym

3j

e automatického vytvarania pouzivatelov a skupin IS DMS a

e automatického pridelovania pristupovych prav na zaklade zaclenenia pouzivatela do pouZivatelskej
skupiny.

KOLABORACIA

Komponent pre podporu kolaboracie poskytuje pouzivatefom IS DMS nastroje, ktoré ulahcia

pracovnym timom pracu s digitadlnym obsahom. Zékladné komponenty kolabora¢ného modulu su:

e Zdielanie digitadlneho obsahu. Digitalny obsah mézu pouzivatelia vzajomne zdielat.

e Riadenie pristupov a podpora schvalovacich procesov. Riadenie pristupov a schvalovanie procesov
umozni zdielanie dokumentov na zaklade definovanych pristupovych pravidiel a opravneni.

INTEGRACIA

Modul Integracia zabezpeluje pre IS DMS poskytnutie potrebnych sluzieb externych informacnych
systémov (v ramci infrastruktdry KNS SR ako aj mimo). Integracia bude realizovana v dvoch oblastiach:
e oblast zabezpecenia zékladnej funkcionality IS DMS a

e oblast poskytovania podpory ODAK.

ZABEZPECENIE FUNKCIONALITY IS DMS

IS DMS bude vyuzivat pre potreby riadenia pristupu pouzivatelov systém LDAP — Active directory, ktory
poskytuje svoje sluzby vramci infrastruktdry KNS SR. Integraciou na LDAP bude zabezpecena
funkcionalita

e single-sign-on v ramci domeny KNS SR

e identifikacia a autorizécia pouzivatela IS DMS

PobrPOrRA ODAK

ODAK vyuZiva pre svoju analytickl a publikacnd cinnost, externé informacné zdroje, ktoré su bezne
pristupné z internetu. SSD bude umoZnovat ziskat digitalny obsah z verejnych internetovych zdrojov
prostrednictvom Standardnych komunikacnych protokolov http, https a sluzieb

e html,

e rssa

e webové sluzby.
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DATOVY MODEL IS DMS

Datovy model IS DMS bude vychadzat zo Standardného stromového modelu uzlov, s nasledovnymi
vlastnostami:

e Uzol musi mat definovany typ

e Uzol musi byt asociovany s inym uzlom definovanym spdsobom

e Uzol mdze asociovand mnozinu vlastnosti

e Vlastnost musi mat definovany typ

e Hodnota vlastnosti musi byt definovaného rozsahu

Definicie typov, asociacii, slovnik a vlastnosti spolu s predpismi ich logického usporiadania zadefinuje
metamodel SSD. Metamodel SSD je zakladnym modelom, z ktorého budUl vychadzat dalSie modely
zohladnujuce poziadavky procesov jednotlivych organizacnych zloziek KNS SR. Pre potreby podpory
¢innosti ODAK bude nad metamodelom SSD wvytvoreny meta-metamodel ODAK, ktory bude
zohladnovat konkrétne poziadavky cinnosti ODAK.

business ArchiMate 2.0 Business Layer Diagram/

Datovy model IS DMS

Objekty (uzol, viastnost' ...)

Metamodel IS DMS
(Struktura, definicie ...)

Metametamodel ODAK
(Struktyry a definicie ODAK)

Obrdzok 2 - Datovy model

TVORBA KVALITNEHO DIGITALNEHO OBSAHU

Vacsina analytickych procesov ODAK zacina vo vyhladavani informécii a Udajov v informacnych
zdrojoch a v ich klasifikacii. Kvalitny digitalny obsah je zakladnym vychodiskom pre efektivne ziskavanie
informécii a mé& priamy vplyv na kvalitu vystupov ODAK.

Proces tvorby kvalitného digitalneho obsahu pozostava z nasledovnych krokov:

1. Vyhladanie informacného zdroja
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Ziskanie informacie z informacného zdroja

3. Obohatenie informéacie v zmysle meta-metamodelu ODAK za Ulelom klasifikdcie obsahu
a kvalitného vyhladévania

4. Ulozenie informécie do Uloziska kvalitného digitalneho obsahu

Modul Tvorba kvalitného DO poskytne nastroje na podporu kazdého uvedeného kroku v procese

tvorby kvalitného DO.

FUNKCNE POZIADAVKY
SYSTEM SPRAVY DOKUMENTOV

REQ_F_ISDMS_ Vlozenie digitalneho obsahu do UlozZiska

Systém umozni pouZivatelovi v prostredi webového prehliadaca vioZit digitalny obsah do uréeného
cielového miesta Uloziska

e vyberom suboru z média

e drag-and-drop technikou

REQ_F_ISDMS_ VlozZenie kvalitného digitalneho obsahu do dloZiska

Systém umozni pouzivatelovi v prostredi webového prehliadaca viozit kvalitny digitalny obsah do
ur¢eného cielového miesta Uloziska. V rdmci tejto funkcionality bude vykonana transformacia ziskaného
digitalneho obsahu na kvalitny digitalny obsah. Proces vytvorenia a vlozenia kvalitného digitalneho
obsahu bude pre pouzivatela spristupneny prostrednictvom sprievodcu (wizard) v nasledovnych
krokoch:
e nahratie digitalneho obsahu
e priradenie typu digitalneho obsahu (v sulade s metadatovym modelom)
e doplnenie atribdtov DO pricom systém automaticky predvyplini dostupné atributy v zavislosti od
zdroja DO, typu KDO, timu, alebo pouZzivatela
e vyber cielového uzlu UloZiska pricom systém automaticky navrhne cielové UloZisko v zavislosti
od zdroja DO, typu KDO, timu, alebo pouzivatela
e potvrdenie uloZenia KDO

REQ_F_ISDMS_ Vyhladanie digitélneho obsahu v UloZisku
Systém umozni pouzivatelovi v prostredi webového prehliadaca vyhladat digitalny obsah v UloZzisku
podla

e metaudajov IS DMS

e metametaldajov ODAK

e obsahu vybranych typov digitadlneho obsahu, miniméalne txt, pdf, doc/docx, rtf, xIs
e klUcovych slov (tagov)

Pri vyhladavani bude mozné pouzit substitlciu speciadlnymi znakmi (wildcards * ?) a operéatory logického
sUctu, sucinu a negécie.

REQ_F_ISDMS_ ‘ Poskytovanie digitalneho obsahu v Ulozisku

Systém umozni pouZzivatelovi v prostredi webového prehliadaca poskytnut digitalny obsah v UloZisku
podla vyberom suboru z média

e v pozadovanej verzif

e v pozadovanom forméte tj. digitdlny obsah bude automaticky transformovany minimalne do
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formatov

o pdf
o  png
o jpg
REQ_F_ISDMS_ Riadenie dloh

Systém umozni opravnenému pouzivatelovi vytvorit k entite DO tlohu. Uloha ma miniméalne
nasledovné atributy:

e Text zadania Ulohy

e Termin (datum, cas)

e Adresat ulohy (,ja", iny pouzivatel, alebo pouzivatelia)

e Priorita
o Stav
o nezacaté
o Vrieseni
o pozastavena
o zrusena
o splnena

K Ulohe bude mozZné prikladat elektronické prilohy.
Opravneny pouzivatel (vlastnik Ulohy) bude moct dlohu
e preadresovat na iného pouzivatela (pouZzivatelov)
e zmenit atribUty menit a
e Ulohu vymazat.

REQ_F_ISDMS_ Riadenie procesov

Systém umozni opravnenému pouZzivatelovi vytvorit k entite DO jednoduchy proces
e pripomienkovania DO pouZzivatelmi IS DMS
e schvalovania DO opravnenymi pouzivatelmi IS DMS

REQ_F_ISDMS_ Zobrazenie nastenky pouZivatela

Systém umozni, aby sa pouzivatelovi IS DMS bezprostredne po jeho prihlaseni sa do systému
automaticky zobrazila jeho nastenka. Nastenka bude obsahovat:

e aktudlne informacie ddlezité pre pracu pouzivatela s IS DMS

o zoznam virtualnych timovych priestorov, ktorych je pouzivatel ¢lenom

zoznam poslednych aktivit pouzivatela (moje aktivity)
zoznam poslednych aktivit iného Clena timu (alebo viacerych)
zoznam naposledy zmenenych entit DO
zoznam Uloh s moznostou filtra
= moje otvorené ulohy

O O O O

*= moje Ulohy s vysokou prioritou
= moje ulohy s terminom dnes

*  moje oneskorené Ulohy

* moje dokoncené Ulohy

[ ]
X

ychle odkazy na
moje naposledy zmenené entity DO
o moje oblubené entity DO

O
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o Privatny priestor DO
o  Timovy virtuélny priestor DO
o Kalendar
o Znalostna baza
REQ_F_ISDMS_ Timovy virtuéalny priestor

Systém umozni opravnenému pouzivatelovi (administrator timového priestoru) vytvorit timovy virtualny
priestor. Pouzfvatel bude méct prizyvat dalsich pouzivatelov do timu. Clenovia timu budd mat
vyhradeny priestor pre ukladanie spolo¢ného DO. Clenovia timového virtudlneho priestoru budd méct
na zaklade svojich pristupovych prav digitalny obsah zobrazovat, modifikovat, doplfat, alebo dalej
zdielat s inym timom. Virtualny timovy priestor umozni jeho ¢lenom vykonavat na DO kolaboracné
aktivity. Administrator timového priestoru bude mat moznost timovy priestor spravovat a vykonavat
minimalne nasledovné operacie:

e zmena nazvu virtualneho priestoru

e riadenie clenov timu

e deaktivacia (odstranenie) virtualneho priestoru

REQ_F_ISDMS_ | Privétny virtualny priestor

Systém automaticky pridelf kazdému pouzivatelovi IS DMS privatny digitalny priestor, do ktorého si
moZe ukladat digitalny obsah pre vlastné pouZitie, alebo rozpracovany digitalny obsah, ktory este nie je
v stave pre jeho zverejnenie (napr. do timového virtudlneho priestoru). PouZivatel méa vo svojom
privatnom priestore najvyssie pouzivatelské prava, t. . mbze vykonavat nad svojim digitalnym obsahom
vsetky dostupné operacie bez obmedzeni.

REQ_F_ISDMS_ OblUbeny digitalny obsah

Systém umozni pouZzivatelovi zaradit si dostupny DO skupiny ,obltbené”. Oblubeny digitadlny obsah
nebude nutné Standardne vyhladavat, ale IS DMS zobrazf priamo na nastenke pouzivatela linky pre
rychly pristup k oblUbenému obsahu.

REQ_F_ISDMS_ Komentovanie DO

Clenovia timového virtulneho priestoru budd mat moznost komentovat digitalny obsah. Komentar
spolu s menom jeho autora bude zobrazeny pri danej entite digitalneho obsahu a bude viditelny pre
¢lenov timu.

REQ_F_ISDMS_ Diskusné férum

Systém umozni pouzivatelom diskutovat k danému digitalnemu obsahu, alebo téme. Diskusia je
organizovana do logickych vlakien tak, aby bolo jednoducho mozné odsledovat jej vyvo.
Riadenim pristupovych prév je mozné definovat skupiny pouZivatelov, ktorf:

e maju opravnenie pristupovat len k ur¢enym diskusnym vlaknam,

e maju opravnenie len na citanie prispevkov, alebo

e maju opravnenie aj na pridavanie prispevkov do diskusie.

Diskusné féra budu dostupné cez:
e Specializovanu stranku
e priamo z nastenky pouzivatela a
e sluzbu RSS
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REQ F_ISDMS_ | Znalostn4 baza

Systém musi poskytnuit moznost efektivneho vytvarania znalostnej bazy. Administrator znalostnej bazy
bude mat mozZnost spravovat (vytvarat, menit, odstrafiovat) prostrednictvom WYSIWYG editora obsah a
stromovu Struktdru stranok s:

e textovym obsahom typu ,rich text”

e moznostou vkladania obrazkov, tabuliek

e klUcovych slov (tagov) a

e hypertextovych odkazov

Sucastou znalostnej bazy bude vyhladavanie podla:
e obsahu bazy vratane nedplnych vyrazov a
e  klucovych slov (tagov)

REQ_F_ISDMS_ | Timovy kalendar

Clenovia timového virtulneho priestoru budd mat moznost pouzivat kalendar a v fiom vytvérat, menit
a odstranovat udalosti. Udalost bude mat nasledovné atributy:

e nazov udalosti

e miesto

e Dblizsf popis udalosti

e datum OD/DO/Celodenna udalost

e klUcové slovo

REQ_F_ISDMS_ Ziskavanie DO z internetovych zdrojov

Systém musi zabezpecit automaticku, alebo poloautomatickd podporu ziskavania DO pre potreby
ODAK minimalne z nasledovnych zdrojov:

o ASPI
e https://www.beck-online.sk
e USSR

e Web Ceskych sudov
e ESLP (hudoc - https://hudoc.echr.coe.int)

REQ_F_ISDMS_ Publikovanie DO

Systém musi zabezpecit automaticky, alebo poloautomatickd podporu publikovania DO. IS DMS
nezabezpecuje samotnu publikaciu DO, ale poskytnutie DO pre publikacny systém. Poskytnutie DO
bude vykonané:
e aktivne - ,push” do publikacného systému, kedy IS DMS aktivne viozi DO na urcené cielové
miesto na zaklade
o akcie pouZivatela, alebo
o zmeny stavu DO, resp.
o inej udalosti, alebo
e pasivne —,pull’, kedy si publikacny systém aktivne poziada o poskytnutie DO zavolanim webovej
sluzby IS DMS (ws, alebo REST)

NEFUNKCNE POZIADAVKY

REQ_N_ISDMS_ Kapacita systému

IS DMS musi byt dimenzovany na nasledovné kapacitné poziadavky:
e Pocet pouzivatelov: 320
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e Pocet sucasnych pristupov: 100
e Pocet dokumentov v priemernej velkost 5MB: 100.000
e Pocet stranok znalostnej bazy: 15.000

REQ_N_ISDMS_ Pristup k funkciam a obsahu IS DMS

IS DMS musi poskytovat riadenie pristupu k funkcionalite a obsahu IS DMS az po Uroven entit DMS, t.
na Urovni jednej entity bude opravneny pouzivatel vediet nastavit:

e viditelnost suboru a

e moznost zmeny/editacie suboru

REQ_N_ISDMS_ ‘ Riadenie identit IS DMS

IS DMS musi byt integrovany s nadriadenym LDAP systémom KNS SR (Microsoft Active directory).

REQ_N_ISDMS_ | Dostupnost IS DMS

Dostupnost IS_DMS je stanovena na 99%

REQ_N_ISDMS_ ’ Podporované prehliadace

IS_DMS musi byt dostupny minimalne na internetovych prehliadacoch pre OS Windows: Internet
Explorer 11, MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox

LEGISLATIVNE POZIADAVKY

REQ_L_ISDMS_ Sdlad IS DMS s legislativou SR

IS DMS musi byt v plnom sulade s legislativnymi predpismi a Standardmi SR

POZIADAVKY NA DOKUMENTACIU

Vstupom projektu implementacie IS DMS je vykonana analyza a navrh procesov a riadenia bezpecnosti
KNS SR (pre prvu fazu najma ODAK), informacnych tokov a informacnych Struktdr. Na zéklade tohto
navrhu musi byt vytvorena nasledovna dokumentacia:
o Detailné Specifikacia poZiadaviek na IS DMS v kontexte procesov KNS SR
e Analyza a ndvrh procesov IS DMS v kontexte procesov ODAK
e Navrh datového modelu DMS vratane
o Navrh meta-datového modelu IS DMS pre vseobecné potreby KNS SR
o Navrh meta-datového modelu ODAK
e Navrh pripadov pouZitia
e Navrh rieSenia bezpecnosti
e Navrh integracie
e Navrh riedenia rolf
e Navrh rieSenia HW a SW infrastruktury
licencie
servery
sietové prvky
sietova komunikacna matica v rozsahu: protokol, zdrojova IP, port, cielovéa IP, port
ostatné hw komponenty
e Navrh obrazoviek IS DMS
e Navrh testovaci pripadov IS DMS
e Prevadzkovéa dokumentécia

O O O O O
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Z&loha a obnova systému

Havarijne plany

Konfiguracia systému

Zabezpeleny zoznam vytvorenych pouzivatelov (pristupové Udaje vratane hesiel)

O O O O

PouZité skratky

Skratka Vysvetlenie
DO Digitalny obsah
KDO Kvalitny digitalny obsah
ODAK Oddelenie dokumentacie, analytiky a komparatistiky
IS DMS Informacny systém document management system resp. informacny
systém spravy dokumentov
KNS SR Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Slovnik
Vyraz Vysvetlenie
Digitalny obsah Digitalny obsah je reprezentovany elektronickymi sibormi réznych

formatov (napr. rtf, txt, pdf, png a pod.) Elektronicky sibor ma
priradenuy zakladnu sadu atribdtov ako napr: nazov, typ, verzia, autor,
datum vytvorenia, ddtum poslednej Upravy

Kvalitny digitalny obsah Kvalitny digitalny obsah je digitalny obsah obohateny o atribdty, ktoré
ho detailnejsie odborne ( nie technicky) definuju. Atributy kvalitného
Entita digitalneho obsahu Konkrétny elektronicky subor digitalneho obsahu
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Priloha 2: Harmonogram

Polozka

Termin ukoncenia

3.5.1. analyza a audit sti¢asného stavu procesov —
identifikacia oblasti na zlepSenie

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.1.1. navrh zvySovania kompetencii ludskych
zdrojov

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.1.2. navrh podpory efektivneho riadenia [udskych
zdrojov

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.2. navrh optimalizacie procesov KNS SR, jeho
odsuhlasenie a vytvorenie procesného modelu
cielového stavu

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.2.1. zavedenie merania spokojnosti, vykonnosti a
riadenia kvality procesov

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.3. navrh optimalizécie procesov ODAK, navrh
modelu pre efektivnu pracu s informaciami v
cielovom stave

do 3 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.4. analyza potrieb informacnej podpory ODAK

do 6 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.5.customizacia rieSenia internej znalostnej bazy

do 6 mesiacov od ucinnosti
Zmluvy o dielo

3.5.6.
dokumentov

implementéacia systému spravy

do 6 mesiacov od Ucinnosti
Zmluvy o dielo
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Podrobny harmonogram realizacie projektu

Nazov aktivity

Vystupy aktivity

Zaciatok realizacie

Ukoncenie realizacie

Analyza a audit si¢asného

Procesny model (procesna mapa) sticasného

. ., . |stavu-"ASIS" model D D+3T
stavu procesov- identifikacia - — .
oblasti na zlepgenie Metodika elektronickej tvorby klicovych
procesov D+2T D+4T
Procesny model (procesna mapa) cielového
Navrh optimalizacie procesov, "y R (P pa)
. . ) stavu- "TO BE" model D+4T D+9T
jeho odsuhlasenie a
vytvorenie procesného  |\/vkonnostné ukazovatele procesov (KPI)
modelu cielového stavu D+9T D+10T
Navrh optimalizcie procesov Ontologicky model sidneho pripadu- navrh
ODAK, navrh modelu pre entit a metodiky na popis pravidiel v
efektivnu pracu s ontologickom modeli D+10T D+11T
informaciami v cielovom  [Ndavrh optimalizacie procesov ODAK pre
stave efektivnu pracu s informaciami D+10T D+11T
Navrh na meranie spokojnosti a vykonnosti
Zavedenie merania procesov (KPl a merania) D+11T D+12T
spokojnosti, vykonnosti a Doplneny a rozsireny procesny model
riadenia kvality procesov cielového stavu o merania spokojnosti a
vykonnosti procesov na zaklade
definovanych KPI a merani D+11T D+12T
Névrh zvySovania kompetencii Popis kompetencnych matic D+4T D+5T
l'udskych zdrojov Stratégia zvySovania kompetencii fudskych
zdrojov D+5T D+6T
Navrh podpory efektivneho Kompetencné matice a ich podpis D+7T D+10T
riadenia ludskych zdrojov  [Stratégia zvySovania kompetencii fudskych
zdrojov D+10T D+12T
Analyza potrieb informacnej |Analyza a navrh informaénej podpory ODAK D+12T D+14T
podpory ODAK Ontologické vztahy vo formate LKIF ako
instancie OWL (Web Ontology Language) D+14T D+15T
Navrh tvorby internej znalostnej bazy v
L. _|zmysle vypracovanych ontologickych
Customizicia rieSenia internej vztahov D+16T D+18T
znalostnej bazy
Customizacia rieSenia pilotnej internej
znalostnej bazy D+18T D+20T
Implementiécia systému Datovy a metadatovy model IS DMS D+20T D+21T
spravy dokumentov
Implementovany IS DMS D+21T D+24T
Legenda:

D- datum ucinnosti zmluvy o dielo

T- tyzden
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Priloha ¢. 3 Vzor pracovného vykazu

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Eurdpska ania

Eurdpsky socialny fond

Pracovny vykaz _ Meno osoby: _ Mesiac: _ januar _ xo_n_woG

2 3 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14 15| 16| 17( 18| 19| 20 21 24 25| 26| 27| 28| 29| 30 Y (ne)opravnenych

st St ut| st| St| pi| so| ne| po| ut| st| St pi| so|] ne| po St| pi| so| ne| po| ut| st hodin:
Nazov prijimatela:
kod projektu v ITMS 2014+:
p. & poloZky rozpoctu-prdca na TPP: 0,0000]
p. ¢. poloZky rozpoctu- prdaca mimo
TPP (DoVP/DoPC): 0,0000)
pracovné pomery mimo ESIF (TPP): 0,0000]
pracovné pomery mimo ESIF (DoVP/DoP(): 0,0000

0,0 0,0] 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 00 00| 0,0 00 00 00] 0,0/ 00 00 00 0,0 0,0l 0,0/ 0,0 00| 0,0] 0,0 0,0]
Strucny popis op h ¢innosti na proj h OP EVS

Pocet hodin zamestnanca v danom mesiaci

odpracované hodiny

sviatok

dovolenka

lekar (vratane OCR)

PN

nahradné volno

plateny nadéas

dalSie

> stcet

0,0

Datum:

Meno, priezvisko, podpis osoby
predkladajlcej pracovny vykaz
(zamestnanca):
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Priloha €. 4 Zoznam subdodéavatelov znamych pri uzavreti zmluvy

Podiel na
subdodavatel osoba opravnena konat v mene subdodavatela plneni zmluvy
v %)
obchodlne meno / . sidlo /. . ICO meno a priezvisko | adresa pobytu datum.
nézov miesto podnikania narodenia
Prievozska 4D Hlavna 33 A,
Octigon, a.s. o 35864 711 |Ing. Rudolf Vadovi¢ {900 29 Nova 03.01.1970 50%
82109 Bratislava .
Dedinka
Vojtecha Tvrdého 28226 9rg|gét<235
V4 Audit, s.r.o. 783/4, 010 01 47 568 607 |Ing. Julius Cincala , "1 15.05.1978 8%
Siina Chorvatsky
Grob
BPM Consulting, | Timonova 27, 34146 237 [RNDr. Jan Sabol, Ph. | 153 % 04.10.1955 4%

S.I.o.

040 01 Kosice

040 13 Kosice
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Priloha €. 5 Experti zhotovitela

Garant /
Kltcovy expert

Titul, meno, priezvisko

Poziadavky na garantov/expertov

C.1- projektovy manazér

Ing. Rudolf Vadovic

- Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupna

- Minimélne 3 roky odbornej praxe v oblasti riadenia
projektov.

- Minimélne 1 preukézatelnu profesionalnu odbornd
skusenost s riadenim projektov v oblasti procesného
riadenia na pozicii projektového manazéra,

- Certifikét v oblasti projektového riadenia (napr. IPMA
- International Project Management Association, PMI —
Project Management Institute, PRINCE?2 - PRojects IN
Controlled Environments) alebo ich ekvivalent, vydany
akreditovanou autoritou.

C. 2 - procesny analytik

Ing. Jozef Suss

- Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2 stupna

- Minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti auditu,
analyzy a optimalizacie fungovania organizacil.

- Minimalne 1 preukéazatelna profesionalna odborné
skusenost s auditom, analyzou a optimalizaciou
procesov organizacii na pozicii procesného analytika,
- Certifikat v oblasti procesného riadenia — Business
Process Management (Object Management Group -
OCEB?2) alebo jeho ekvivalent, vydany akreditovanou
autoritou.

C. 3 — konzultant

RNDr. Jan Sabol

- Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2 stupna

- Minimélne 3 roky odbornej praxe v oblasti
procesného riadenia a informacnej podpory procesov,
- Minimalne 1 preukéazatelna profesionalna odborna
skusenost s informacnou podporou procesov na
pozicii konzultanta,

- Certifikét v oblasti informacnej podpory procesov a
riadenia IT sluzieb — ITIL (IT Service Management)
alebo jeho ekvivalent, vydany akreditovanou autoritou.

C. 4 - datovy analytik

Ing. Tomas Harman

- Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2 stupna

- Minimélne 3 roky odbornej praxe v oblasti tvorby a
implementacie databaz

- Minimalne 1 preukéazatelna profesionalna odborné
skdsenost s navrhom rieSenia document management
systému na pozicii dadtového analytika.
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