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SWAN, a.s.
Landererova 12
811 09 Bratislava
ICO: 47 258 314

-35-

lava-oposkytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné &islo zmluvy:

LA
My LAY

Tato zmiuva rudi a nahradza zmluvu ev. &.

Zmluva je uzatvorend v stlade s ustanoveniami zakona €& 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom
zneni (d'alej ako ,2akon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno:

Uéastnik

......

obchodné meno / meno:

sidlo / bydlisko:

finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

..........................................................................................

..........................................................................................

...............................................................................

5K7120000184

e R R SR

2120112522

................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

JUDr, Juraj Oslanec
0918 483 391

..........................................................................................




Postova adresa U&astnika (pre vSetku komunikéaciu okrem fakturacie):
X Podtova adresa je rovnaké ako adresa sidla Ucastnika

[ Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

pPSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir:

& Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla U&astnika
[ Ind adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PsC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Ucastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,SluZba® resp. ,Sluzby"), pri‘om podmienky poskytovania kaZdej SluZby sU
blizdie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ~Specifikdcia®), ktord tvori neoddelitelnd sucast’ tejto Zmluvy.,

Ucastnik sa zavézuje kaZdi Sluzbu uZivat v silade stouto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej SluZby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze sl si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, Fe podmienky pre poskytovanie SluZby,
vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmiuvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikatnych sluZieb a dopinkovych slufieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizdie uréené
v Specifikacii sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu uritl, uvedeni v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZdi Slufbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedend doba urCitd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurcitd.

3.2. Ucastnik je oprdvneny polas rekonstrukcie budovy na Zupnom namesti 13 v Bratislave poZiadat' o obmedzenie,
resp. wluku poskytovania siuZieb v uvedenom objekte. Thto skutognost je U&astnik povinny oznamit' Podniku 30 dni
pred zaCiatkom vyluky poskytovania sluZieb. Podnik poas vyluky poskytovania sluzieb v objekte na Zupnom nam. 13
v Bratislave nebude sluZbu spoplatiiovat’ a nebude poZadovat ani nahradu za obmedzenie/vyluku poskytovania sluZieb
podfa tejto zmluvy.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Strukttre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausdine mesané poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavend

prendjom telekomunikagnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac vzmysle Tarify Po skoncenf prisiuiného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunika&nych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokoiu
pricom zu&tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajlici prvym dfiom a konéiaci poslednym diiom prisluéného kalendérneho mesiaca.
KaZda faktdra vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do &trnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
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4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikicie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany si povinné
zotrvat' v zmiuvnom vztahu minimaine potas dohodnutej doby urcitej. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva
v rozsahu tejto Specifikacie nebude trvat minimaine dobu uritd uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov
na strane Udastnika (pre cely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnika® znamend, Ye Ukastnik porusi povinnost’
zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urditl dohodnutl v konkrétnej Specifikicii alebo porudi povinnost,
v dosledku ktorej Podnik odstdpi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Utastnik je povinny
zaplatit’ Podniku sumu vo vyike rovnajlicej sa sGltu vietkych pauainych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikcil prisludnej Slu¥by, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej
v Specifikécii prisluSnej Sluzby. Pre vyl(genie pochybnosti sa uvadza, e Podnik nie je opravneny poZadovat
zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dojde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Uastnik berie na vedomie a suhlasf s tym, Ze pokial' odmietne bez visneho dévodu podpisat’ Preberaci
protokol pre konkrétnu Slufbu, méd sa za to, 7e Sluzba bola Ulastnikovi riadne a vias odovzdana a Ze tymto
okamihom vznikd Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisiudnej Sluzby,
pricom je Ulastnik d'alej povinny zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestnésobku siétu vietkych pausalnych
mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisiugne; Sluzby.

4.4. Vpripade, je je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretéd na dobu urcitd a nejednd sa o povinne
zverejiiovanli zmiuvuy, ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto §peciﬂkécie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostiva nadalej v platnosti a meni sa doba, na
ktorl bolo uzavrets, z doby urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, e
trva na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktorti
bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznadmenie sa povaluje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurdit.

4.3. Ak bola Zmiuva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurciti, vypovedna lehota pre
Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved’
riadne doru€end druhej zmluvnej strane do 25. dia (vrétane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zadina plynat
prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' riadne dorudena druhej
Zmluvnej strane a upiynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej &asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorudena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost
Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétne;j Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén
zanikne uplynutim posledného diia kalendérneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved' riadne dorudend druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny deri kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacne plyn(t’ prvym difom druhého kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
doruCend druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej

Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola v{poved
doruCend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Portich

5.1.  Vznik akychkolvek Porich a iné podnety mdze Uastnik nahlasit:
5.1.1.  natel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk

5.2. Podnik je oprévneny kedykol'vek zmenit ldaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ulastnikovi aspoft patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych Gdajov

6.1, Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Uastnikom v Zmiuve a v ramci zmiuvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a slvisiace G&ely. Podnik spractiva najmé zakladné Gdaje U&astnika na ziklade z&konnej poZiadavky v rozsahu
danom §56 Zékona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osab ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
oprévnenych zaujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby
komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanénych zaleitosti sﬂvisia}cich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonen, ak je to potrebné na vyi&tovanie,
hradu, evidenciu a vyméhapie pohl'adévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2.  Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat' osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnjch dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany oprévnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zékona & 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov najma za (&elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby
UCastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a dalgich aktivit suvisiacich so
zmiuvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat tieto udaje, ako aj udaje dotknutych oséb, ktoré su
zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik
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prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ic= zscorych  Gdajov podniku
a poskytol im v3etky informéacie v zmysle §20 zakona C. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Ucax<y 2 0 zmene a dopinen{
niektorych zakonov. Kazdd zmenu osobnych udajov zamestnancov a inych dotknutych osbb poca =-ve! vety v rozsahu a
na (cely pinenia Zmluvy je Uastnik povinny bez zbytotného odkladu oznamit Podniku pisc—-~ou formou alebo
prostrednictvom linky ~zakaznickej podpory Podniku, priCom Utastnik je povinny kaZau cznémend  novl
kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytn(t' jej v3etky informacie v
zmysle §20 zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona oprévneny vykondvat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej poSty, pricom dotknutd osoba Uastnika je opravnend takéto pouZivanie
svojich kontaktnych informacif kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informacie o rozsahu, spdsobe a Gleloch spractvania osobnych udajov, dobe ich uchovévania, prévach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejfiuje Podnik vo VZeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych tdajov, kde tie? zverejfiuje informacie o urleni zodpovedne] osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'aldie kontaktné Gdaje.

7. ZAveretné ustanovenia

7.1.  Této Zmiuva nadobuda platnost a Ucinnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.2.  Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmiluve bii¥éie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3.  Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, Ci bud( jeho osobné udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o {iastnickych &islach a ma mozZnost’ vybrat' si, ktoré osobné udaje
zverejni podfa § 59 ods. 2 Zakona.

7.4.  Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré su
po celll dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sidast Sluzby a ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak, U&astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmiuvného dojednania zmluvnych strén
prechadzajli do viastnictva Ucastnika.

7.5. Vpripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prislunymi ustanoveniami Z4kona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré s svojim obsahom a uCelom najbiizie obsahu Zmiluvy. V pripade ak si dojednania
VEeobecnych podmienok a Zmluvy rozdieine, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Utastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

7.7. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmiuvnych stran a

U&innost v sulade s § 47a ods. 1 zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov, diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmliv vedenom Uradom Vlady Slovenskej republiky. Podnik
dava vyslovny suhlas so zverejnenim celého znenia tejto Zmluvy, jej vSetkych priloh a pripadnych dodatkov v
Centralnom registri zmliv, na webovom sidle Ugastnika.

Zmluvné strany si Zmiuvu a vietky Zmiuvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na dbkaz €oho opravneni zastupcovia oboch zmiuvnych strén pripajaju
svoje viastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za UZastnika
V Bratislave, dfia 17.06.20. V Bratislave, dfia & N O, 20K

. SWAN, :

Landererc

S WA N 81109 Br

1C0: 47 2

1€ DPH: ¢
podpis:

Jaroslav Ferianec, Riadite!’ divizie )
meno, funkcia:  verejnej spravy a regiondlneho meno, funkcia:  Veddci l%ancgtérie NS SR
predaja, na zéklade pinomocenstva
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§peciﬁkécia Sluzby Business Internet SWA @

Této Specifikicia SluZby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluieb
Cislo Zmluvy:
Cislo Specifikacie:

SNO1

ktory doplitia predmet Zmiuvy o novl Sluzbu

Zmluvné strany:
SWAN, a.s. Kancelaria Najvy$Sieho stidu Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava Zupné némestie 13, 814 90 Bratislava
1¢0: 47258314 50 668 277
Spec Parameter
Kapacita 500 Mbps
Technoldgia Fiber
Pocet verejnych IP adries 10
Koncové zariadenie je sicast’ siuzby Nie
Kapacita
~==iny parameter--- s moZnost'ou zmeny na 100 Mbps / 100 Mbps
Hlavna sluZba - Office Security Nie
ZaloZné pripojenie Nie
ZAloZné pripojenie - kapacita --—-vyber kapacitu---
ZAloZné pripojenie - Technoldgia ---vyber technoldgiu---
SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej stuzby) SLA Optimum
Monitorovanie siuzby Monitoring Basic
---ina pridavna sluzba—
Spolo¢nost Kanceléria Najvy$Sieho sidu Slovenskej republiky
Ulica Zupné némestie 13
ps¢ 814 90
Mesto Bratislava
Krajina Slovensko
Cislo poschodia
Cislo miestnosti
Detaily umiestnenia (rack)
Panel
Pozicia
Technicky kontakt - meno
Telefén
Fax
Moabil
E-mail
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QOdplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova Mesaéna
cena cena

Internet S o o -

€ 290,00 €
Office Security - € - €
Zalozné pripojenie - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €
Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu ‘
Vietky ceny st bez DPH S - € 290,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
. od difa nadobudnutia Ginnosti Zmiuvy,
po dobu: 48 mesiacov t.j. defi po zverejneni v CRZ
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyZdiiov od podpisu Specifikécie

SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Cena za
Predaj koncového zariadenia Pocet Jednorazova cena
ednotku

---koncové telekomunika¢né zariadenie---
---koncové telekomunikacné zariadenie--—-

---koncové telekomunikaéné zariadenie--- - €
---koncové telekomunikacné zariadenie--- - € - €

Jednorazovy poplatok za predaj} Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU g .

koncového zariadenia predaj koncového zariadenia

Vetky ceny s( bez DPH - € - €
Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujtl len na Sluzbu definovand touto Specifikéciou.

Zéviéizkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto pecifikiciou upravuji aj daldie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluzby - pripojenia do slete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA™ - ak je sluZba poskytovans s parametrom SLA.

Meno, priezvisl a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, difa: V Bratislave, difa: 2 A .as. 2043
s
Jaroslav fefiar?ec, JUDr. Ivan Solej, e.im. v ved(ci
Obchodny riaditef, Kancelarie Najvy&Sieho sidu ¢ Slovenskej
na zaklade splnomocnenia republiky
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

SWAN
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Bod 1

Bod 2

Specifikacia Sluzby IP VPN

Zmluvné strany:

SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
1C0: 47258314

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia

ManaZovans sluzba Ip VPN

Typ sluZby podra regionalneho rozsahy

Koncové zariadenie Je sicast’ slusby

Routovaci protokol (len pre nemeneZovang verziu)
~--Iny parameter---

==~iny parameter---

Pridavné sll'liby” ‘
SLA (dohodnuta Urove sluzby)
QoS podpora

QoS profil

DScp transparencia

Trieda Diamond (real-time)
Trieda Platinum (kritické data)
Trieda Gold (obchodné déta)
Trieda Silver (iné data)

Trieda Bronze (best effort)

Zupné ndmestie 13, 814 90 Bratisiava
50 668 277

Parameter
Ano

Narodna
Ano
BGP

' Parameter
SLA Optimum

Nie
---vyber QoS profil---
Nie
---hodnota v %---
-—-hodnota v %.---
-—-hodnota v %---
---hodnota v %---
---hodnota v %---

Pozndmka: Maximéine 5% Je whradenych Pre monitorovanie a tidriby

Monitorovanie sluZby

RAS (vzdialeny pristup k sluzbe)
Pripojenie do Internetu pre RAS
===iny parameter---

Odplata za poskytovanije Sluzby

IP VPN
Backup
Monitoring
SLA

Popiatok za expresné zriadenie sluzby (len pre Primarnu linku)
Predpokladang lehota zriadenia Sluby v tydioch:

IP VPN
Backup
Monitoring
SLA

Poplatok za expresné zriadenie sluZby (len pre primarnu linku)
Predpokladang lehota zriadenia Siuzby v tyZdioch:

Basic
Ziadny
---vyber.--
Kapacita 100 Mb / 100 Mp
S moznost'oy navysenia na 500 Mb/ 500 Mb

Jednorazova M
cena

€
€
- €
€
€

L
M m
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Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU

/aktivacny poplatok za Sluzbu Stuzbu
Vietky ceny st bez DPH - € 105,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urciti
od dfia nadobudnutia Uginnosti Zmluvy, t.j.
po dobu: 48 mesiacov defl po zverejnenl v CRZ
Predpokladana lehota zriadenia SluZby: 2 tyZdiiov od podpisu Specifikicie

Spolotnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4, Podmienok,

Cena za
Predaj koncového zariadenia Pocet _ Jednorazova cena
jednotku

---koncové telekomunika&né zariadenie---
---koncové telekomunikaéné zariadenie---

jednotku

--—-koncové telekomunikaéné zariadenie--- -
---koncové telekomunikacné zariadenie--- -

Jednorazovy poplatok za predaj| Pausalny mesaény poplatok za
CENA sPOLU prenajom koncového zariadenia

€
€

Vietky ceny s bez DPH - €

Miesto zriadenia a poskytovania shuzby
SpoloCnost/ Kancelaria Najvys$ieho sidu Slovenskej republiky

Ulica Zupné namestie 13

pPsC 814 90

Mesto Bratislava

Krajina Slovensko

Cislo poschodia
Cislo miestnosti
Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Kapacita primarnej linky 100 Mbps

Logické rozhranie 1000Base-T

Typ konektora / Fyzické rozhranie ---vyber konektor---

Zalozné pripojenie Nie
ZaloZné pripojenie - Kapacita -—-vyber kapacitu---
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie ---vyber rozhranie---
Zélozné pripojenie - Fyzické rozhranie ---vyber konektor---
ZaloZné pripojenie - Dodatocné informécie

Monitoring Basic

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Technicky kontakt - meno

Telefén

Fax

Mobil

E-mail
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Miesto zriadenia a poskytovania shuzby

Spoloénost’

Ulica

ps¢

Mesto

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Kapacita primarnej linky

Logické rozhranie

Typ konektora / Fyzické rozhranie

ZaloZné pripojenie
ZaloZné pripojenie - Kapacita
ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zaloné pripojenie - Dodato¢né informacie

Monitoring

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovane;j sluzby)

Technicky kontakt - meno

Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Bod 2
Kancelaria Najvy£gieho stidu Slovenskej republiky
Namestie SNP 28
811 09
Bratislava
Slovensko

100 Mbps
1000Base-T
---vyber konektor---
Nie
---vyber kapacitu--—-
---vyber rozhranie---
-—vyber konektor---

Basic
SLA Optimum

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujd len na Sluzbu definovand touto Specifikciou.

Zavézkovy vztah pri poskytovani Slutby definovanej touto Epecifikiciou upravujl aj d'aldie zmluvné dokumenty:
Vieohecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika¥nej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych

sluieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

L

—

Meno, priezvisko, |

Podniku;
V Bratislave, dia:

Jaroslav Ferianec,
Obchodny riaditel,
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia
130601p

'/' '35'
SWA, o
14

N— 20000184

Ipis oprévneného zastupcu
Ucastnika:
V Bratislave, dfia:

»

vedci Kanceldrie\NafvysSieho sudu
Slovenskejfgpubliky
Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby Business Internet SWAN
Tato §pec1ﬂkacua Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
leo anl_h_:vy_» R

Llslo Specnflkdue
ktory doplia predmet Zmiuvy o novd Sluzby

Zmluvné strany:

SNO1

SWAN, a.s. Kanceléria Najvy&Sieho sudu Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava 2upne namestie 13, 814 90 Bratislava
1CO: 47258314 50 668 277

Parametre Slu¥by

Technicka gpecifikacia '
Kapacita

5 Mbps
Technoldgia Fiber
Podet verejnych IP adries
Koncové zariadenie je siéast sluzby Nie
--iny parameter--- Dedikované pripojenie ukon&ené v SIX alebo Sitel
pre sluZby VoIP a Virtual fax
Hlavna sluzba - Office Security Nie
ZéloZné pripojenie Nie
ZéloZné pripojenie - kapacita ---vyber kapacitu--—-
ZaloZné pripojenie - - Technolégia -—-vyber technoldgiu---
SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Monitorovanie sluzby
~--ind pridavnd slufba—

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Parameter

Spolo¢nost’ Kancelaria Najvyssieho sidu Slovenskej republiky
Ulica peeringové centra SIX alebo SITEL
ps¢ 814 90

Mesto Bratislava

Krajina Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panei

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Monitoring Basic
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova
cena cena
Internet - € 25,00 €
Office Security - € - €
ZéloZné pripojenie - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €

Zriad ovaci Pausainy mesainy poplatok za
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu
Vetky ceny su bez DPH - € 25,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita

od diia nadobucrusa sdinnosti Zmiuvy,
48 MESIACOV | | yes oo zvereie- « CRZ

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyzditov od podpisu Specfixdce
Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Cena za
Predaj koncového zariadenia Jednorazova cena
ednotku

---koncové telekomunikacné zariadenie---
-—-koncové telekomunikaéné zariadenie---

na za
Predaj koncového zariadenia na splatky m gznztku

---koncové telekomunikadné zariadenie--- €
---koncové telekomunikaéné zariadenie--- €

po dobu:

-€

CENA SPOLU

Jednorazavy poplatok za predaj Pauééiny mesacny poplatok za
koncového zariadenia predaj koncového zariadenia

Vietky ceny st bez DPH
Podmienky tejto Specifikdcie sa vzt'ahujt len na Sluzbu definovant touto Specifikiciou.

€ €

Zévézkovy vztah pri poskytovani SiuZby definovanej touto Specifikiciou upravuji aj d'alsie zmiuvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisk
Podniku:
V Bratislave, diia:

| a podpis opravneného zastupcu
Ucastnika:
V Bratislave, dnia:

G WY G

'ddpis
Jaroslav Ferianec, U vedlci

Obchodny riaditet,
na zaklade spinomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia

SWA o

00184

ho stdu
republiky
Meno a priezvisko, funkcia

Kancelérie Najyy‘ég'é Slovenskej
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~
Definicia SLA SWAN )
_/

Uroveil kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Uroverl SLA zvolena (¢astnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rémcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
[ JVaZ0Vdild cl

THSSLUTULET RUNILOVETIU ZdRdZHERa THUZLTE OULUSIRial o PIjHEdL Udlg - Hieialie

sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Slufby v Mieste inétalacie (Koncové zariadenie U&astnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Posidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvy€ajne vykondva na
zAklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsie, ak dostupnost’ siuzby v

priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani slufby poklesne pod definovand cielovu
hAadnate

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste inStatécie u U&astnika prostrednictvom
technoldgif DSL, LTE biznis alebo zdie'aného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovand v SWAN Core POP alebo
v Mieste indtalacie u Uastnika, okrem technoldgif SLA Basic.

Sluzba je poskytovand v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste indtalacie u Uastnika vyiucne s pousitim
zaloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacéného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového
zakaznika

Mesacna dostupnost’ sluzby

99.95% > 299.90 % 0% 0% 10%
9990 % > 299.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > >99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > 2 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3 2 as kalendarneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluZby, takto:

(TS-TN)

Dostupnost’ sluzby = ———=————~— X 100 %
TS

Kde:
TS = Doba poskytovania sluZby v rAmcl mesiaca a
TN = Doba nedostupnosti sluzby.
Obe uvedené doby sa rataji v celych mindtach, prifom dostupnost’ sluby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta,
Casovy'/ Usek od zadiatku (idajnej nedostupnosti sluby do zadatia servisného zasahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zékaznlk neumoZnil SWAN vykonat’ servisny zdsah na elektronickom komunika&nom zariadeni nachddzajlcom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to pofiadany.
Poruchy, ktoré sa vyskytnd mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukdzalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pouzivatefom, sa nezapogitavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portich.
Pokial’ ide o siuZbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpovedé za pogkodenia, ktoré vznikni medzi priestormi koncového pouivateta a
vybavenim v priestoroch zikaznika.
SluZba bude povaZovand za nedostupni, ak pomocou nej nemoZno prend3at’ Gdaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobend
nasledujuicimi dévodmi:
» Pldnovana Udriba,
« Ntdzova Udriba,
* Vyli¢end udalost, alebo
« Poruchy spésobené zdkaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa za¢ina okamihom dorudenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluZby spolotnosti SWAN poskytujlicej sluZbu
v stlade s postupom oznamovania portch Epecifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sludieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalané postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa koné& okamihom, ked” SWAN ozndmi zékaznikovi, Ze poskytovanie sluZby bolo obnoveneé.

Z4kaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluZby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zékaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmiuve o drovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalatné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak mé zakaznik objednand doplnkov( sluZbu Advanced monitoring, dostéva o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 mindt od zalatia vypadku.
Véetky poruchy slufby si nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR) ,

VSetky poruchy sluZby st odstrafiované v rezime 24x7.
NedodrZanie cielového Casu opravy slufby nezaklad narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | | | Basic | Optimum |

Maximalny ¢as opravy siuzby (TTR) 24 h 8h 4h

6. Urover sluzby a dobropis za sluzbu

6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehldsenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania slufby alebo neschopnosti spolo€nosti SWAN poskytniit’ sluzby v stilade so zmiuvou a prisludnymi poZiadavkami na zabezpetenie
Grovne sluZby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednaosti

V pripade, Ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluZby
a zarovefi nebude povinnd poskytnit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobend dévodmi na strane zékaznika alebo vznikne
nésledkom vyli&enych udalostf alebo plénovanej udrzby.

- - - v

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Nérok na dobropis za sluzbu v pripade nespinenia dohodnutych parametrov bude mat' prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked’
spoloénost’ SWAN nezabezpedila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluZby, zékaznik md2e Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podta viastného vyberu.

Spolo&nost’ SWAN nebude povinnd poskytnGt’ zékaznikovi dobropis vo vztahu ku kaZdému ovplyvnenému pracovisku koncového zékaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyke viac ako 50 % z mesaéného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zékaznikom za dané pracovisko
a mesiac, po&as ktorého na zaklade spravy zékaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohecdnuté Uroveri siuZby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory mé narok, zékaznik musf 0 jeho vyplateni poZiadat pfsomne prostrednfctvom
zéstupcu spolo&nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za siuZbu viae.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost SWAN moZe priebeZne vykondvat’ planovanui Gdribu siete SWAN. Pocas plénovanej Gdriby nie je sluZba poskytovana. Trvanie
plénovane]j udrZby sa nezapoditava do doby dostupnosti sluZby (tento &as nie je su¢astou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotiivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze ceikové trvanie plénovanej UdrZby nepresiahne 4 hodiny potas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zdkaznik vyslovne sthlasil pred
zatatim préc, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. NGidzova adrzba N

Nidzova (idrzba sa vykondva v pripade, ked’ ndsledkom neoakévanych udalosti spolo&nost’ SWAN musf prijat’ opatrenia, aby zabrénila
rozsiahlejdim vypadkom sluZby. Spolognost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokdzala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spolotnost’ SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat’ len zésahom do systému, musi o tom zékaznika okamZite
informovat’. Ak zékaznik poZiada o zmenu terminu, spolofnost SWAN musi vyvinit’ maximalne Usilie o zmenu terminu nadzovej GdrZby,
pri¢om berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahiejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknidt' nésledkom oddialenia preventiviych prac.

9. Vylucené udalosti

Nespochybfiujdc Fiadne z ustanoveni tejto Zmiuvy o Urovni sluZieb s opaénym Udinkom, spoloénost’ SWAN neponesie zodpovednost' za
prerugenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vy53ej moci, vrétane, nie v3ak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez chl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasend vojna), wtrZnosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obCianske nepokoje, sabotae, rozsiahle vypadky elektricke] siete, vyvlastnenie zo strany vladnych tradov alebo iné udalosti,
ktoré spolotnost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit.

2/2



