Servisna zmluva
Servis IT infrastruktary

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskors$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) (d’alej len ,,Zmluva®)

¢. 976/17

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel’: 1T CRABSs.r. 0.

Sidlo: M. Curie Sklodowskej 4 , 851 04 Bratislava-mestska ¢ast’ Petrzalka
Statutarny organ:  Viktor Senko, konatel’

ICO: 45577188

DIC: 2023047884

IC DPH: SK2023047884

Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo Giétu: 4011407584/7500

IBAN: SKO06 7500 0000 0040 1140 7584

SWIFT (BIC): CEKOSKBX

Zapisany v: OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢.: 65406/B
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Kontaktné telefonne Cislo: 0917 200 900

Kontaktny email: servis@itcrab.com

1.2. Objednéavatel: Kancelaria NajvysSieho sudu Slovenskej republiky

Sidlo: Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava-Staré Mesto
Zastupeny: JUDr. Ivan Solej, LL.M., veduci

ICO: 50668277

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000566508/8180

IBAN: SK49 8180 0000 0070 0056 6508

SWIFT (BIC): SPSRSKBA

(d’alej len ,,Objednavatel*)
(poskytovatel’ a objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Poskytovatela pri zabezpecovani
nasledovnych Cinnosti:
- technicka podpora a servisné zasahy,
- pravidelna kontrola a poradenstvo pre IT infraStruktiru Objednavatel’a, so zameranim
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na spravu serverov Objednavatel’a,

- technicka podpora a servisné zasahy, ako aj pravidelna kontrola a implementovanie
systémovych rieSeni smerujucich k zlepSeniu stability a bezpecnosti pocitaovej siete
Objednavatel’a,

- zabezpeCenie popisu Cinnosti a online systému — Helpdesk, systém pre zadavanie
technickych poZiadaviek a kontroly stavu rieSenia jednotlivych poZiadaviek a hot-line,
telefonickej podpory pri rieSeni problémov, a

- Cinnosti smerujuce k zlepSovaniu stavu a prevadzky serverov/pocitacov Objednavatela.

2.2 Predmetom tejto Zmluvy je aj povinnost Objednavatela zaplatit Poskytovatel'ovi za
poskytnuté sluzby dohodnutd odmenu, v zmysle obsahu Zmluvy.

2.3 Aktudlna serverova infrastruktira Objednavatel’a je tvorena nasledovnymi prvkami:

P. Serverova infraStruktara P. ks.
1. HP Proliant DL 360 G9 1
2. HP Proliant DL 380 G5 2
3. HP Proliant DL 320 G6 2
4. HP Storage Works X1600 1
5. D-LINK SAN DSN-6420 2
6. D-LINK iSCSI Switch DXS-3600-32S/S| 1
Sietova infrastruktira
1. Kerio Control NG 500 — firewall
2. D-link DGS-3000 series 6
3. D-Link DES-2000 series 10
4, Cisco SF-200 2
Aplikacia a konektivita
1. Windows Server 2012 6
2. Windows SQL Server 2008 1
3. Elektronicka posta — Kerio Connect, Exchange server 2016 1
4. VMware 5.1 1

2.4 Pozadovany predmet plnenia moze byt podla poziadaviek na strane Objednavatela
doplneny alebo rozSireny formou dodatku k tejto Zmluve.

2.5 Servisna cinnost modze byt vykonavand Poskytovatelom bud’ osobnym zasahom
u Objednavatela v mieste prevadzky prislusného zariadenia alebo vzdialenym pristupom,
a to v zavislosti od konkrétnych okolnosti poZzadovanej ¢innosti v zaujme jej najrychlejSieho
a najefektivnejSieho poskytnutia. Za ucelom vzdialeného pristupu Poskytovatel’ vykona
potrebné opatrenia a pristupy.

2.6 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze Poskytovatel nebude mat’ pristup k databdzam
Objednavatel’a, ktoré obsahuju osobné tudaje zamestnancov Objednavatela a sudcov
Najvyssieho stdu Slovenskej republiky, ako ani uc¢astnikov konania pred Najvyssim sGdom
Slovenskej republiky.

Il.
Technicka Specifikacia - popis ¢innosti Poskytovatela
3.1 Pri poskytovani predmetu plnenia podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ vykonavat pre

Objednévatel’a nasledovné ¢innosti :

a)  tvorba a pravidelna aktualizacia sietovej dokumentécie,
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

b) audit - testovanie a analyza zranitel'nosti informac¢ného systému a nasledny
reporting,

c)  navrhy a realizécia rieSenia problémov a zistenych nedostatkov a servisna ¢innost’,

d) implementécia systému monitoringu serverov a softvéru pre inventarizaciu hardvéru
a licencii,

€)  nastavovanie siete, sietovych zariadeni a serverov,

f)  sprava a udrzba emailového serveru,

g)  predchadzanie moznej nedostupnosti informac¢nych systémov,

h)  analyza aktualneho stavu siete a navrh rieSeni pre zlepSenie stability a stavu
informacénych systémov, a

i) vSetky Ukony potrebné pre Udrzbu a vybavenie poéitacovej siete.

V.
Povinnosti Objednévatel’a a PoskytovatePa

Poskytovatel' sa zavédzuje vykonavat pre Objednavatela cCinnosti, ato osobne alebo
prostrednictvom Poskytovatelom zvolenych subdodavatel'ov. V pripade vykonu Cinnosti
podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatel'a je Poskytovatel’ povinny vyziadat’ si
predchadzajtci pisomny suhlas Objednavatel’a a oznamit’ mu identifikacné udaje takého
subdodévatela, ¢innost’, ktora bude v mene Poskytovatela vykondvat’ pre Objednavatel’a
a dalSie skuto¢nosti pozadované Objednavatelom. Ak nebude mozné zo strany
Poskytovatel'a ziskat' takyto suhlas véas (najmad v pripade Kkritickych incidentov),
Poskytovatel je opravneny vykonat’ ¢innost’ prostrednictvom subdodavatel’a aj bez takéhoto
sthlasu a ziskat’ ho od Poskytovatel'a dodato¢ne. Pri vykone ¢innosti podla tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodéavatel'a zodpoveda Poskytovatel’ za jej vykon rovnako, akoby ju
vykonal sam. Objednavatel’ sa zavizuje za ¢innost’ vykonanu prostrednictvom zvoleného
subdodavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu v zmysle Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavazuje vykonavat’ pre Objednavatel’a ¢innosti Specifikované v ¢l. Il a v
¢l. Il Zmluvy podrla telefonickych alebo e-mailovych poziadaviek Objednavatela na
kontaktné tidaje Poskytovatel'a uvedené v ¢lanku I. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budu poskytovat’ potrebnu sti¢innost’ pri plneni zavizkov
Z tejto Zmluvy a navzajom sa budt véas informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach potrebnych
pre ich spolupracu podla tejto Zmluvy, predovsetkym si budti oznamovat’ v§etky potrebné
zmeny ako aj iné dolezité skutocnosti.

Poskytovatel' sa zavidzuje uskuto¢novat Cinnost’, na ktori sa zaviazal touto Zmluvou
s vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti, rovnako sa zavdzuje dbat’ na jemu zname
zaujmy Objednavatela a v rdmci tejto Zmluvy sa riadit’ jeho pokynmi a poziadavkami.
Poskytovatel’ je povinny upozornit’ Objednavatela na zjavni nespravnost’ jeho pokynov.
Poskytovatel je povinny pri uskuto¢tiovani ¢innosti podl'a tejto Zmluvy vystupovat a konat’
tak, aby neohrozil dobré meno a povest’ Objednavatel’a.

V pripade ak by c¢innost’ objednana a poZzadovand Objednavatel'om mala poskodit’ jeho
majetok, predovsetkym software alebo hardware, ako aj data alebo iné aktiva
Objednavatel’a, je povinny Poskytovatel’ na to Objednavatel'a upozornit’, ako aj na vsetky
mozné rizikd z toho vyplyvajuce, ktoré suvisia s plnenim podl'a predmetu tejto Zmluvy.
V pripade, ak bude Objednavatel’ aj napriek takémuto pouceniu trvat’ na vykonani takéhoto
ukonu, Poskytovatel m& pravo takyto Ukon odmietnut’ vykonat. Ak Poskytovatel na
zéklade pokynu Objedndvatel’a takyto tikon vykona, nenesie zodpovednost’ za pripadnt
Skodu, ktora tymto Objednavatelovi vznikne. Tym nie je dotknutd zodpovednost’
Poskytovatela za Skodu spdsobenu v inej ako pri¢innej suvislosti s vykonanim tukonu podl'a
tohto odseku Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ pre Objednavatel’a technicka a servisni pohotovost’
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

414
4.15

4.16

5.1

na rieSenie incidentov s pristupom v pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 18:00 hod., pricom sa
zavédzuje reagovat’ na potrebu servisného zésahu najneskér do 3 hodin od nahlasenia
vypadku zo strany Objednavatela.

V pripade nevyhnutnej potreby je Poskytovatel' povinny rieSit ukony stvisiace so
zabezpeCenim stability siete Objednavatel’a aj mimo pracovnej doby vymedzenej v bode 4.6
Zmluvy.

Poskytovatel’ v pripade aplikacnych programov Objednavatel’a poskytne servisni podporu
a pripadny zasah len v rozsahu moznosti Poskytovatela — prostrednika medzi tvorcom
tychto programov a Objednavatel'om, nakolko nie je vlastnikom ani spravcom tychto
aplika¢nych programov. Podpora je v tychto pripadoch stanovend ako nastavenia hardvéru
(nastavenia servera a siete) a zakladného softvéru (operacny systém, aplikacie Office ai.)
pre bezporuchovy chod programov Objednavatela. V pripade nutnosti pomoci pri
sfunk¢neni aplikaénych programov bude zo strany Poskytovatel’a poskytnutd maximalna
moZzné pomoc Vv rozsahu moznosti a znalosti Poskytovatel’a.

Poskytovatel' nezodpoveda za pravost’ ani za funkénost’ softvéru v sieti Objednavatela.
Poskytovatel nezodpovedd za technické problémy spdsobené poruchou hardvéru
Objednavatel’a, ani za vhodnost” a funk¢nost” hardvéru Objednavatela. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Poskytovatela za jeho ukony a zadsahy vzmysle Zmluvy do softvéru
a hardvéru Objednavatel’a.

Poskytovatel' zabezpe¢i pre Objednavatela pristup do helpdesku pre poverené osoby
Objednévatel’a.

Kontaktné poverené osoby za Objednéavatela:

Meno a priezvisko:JUDr. Juraj Oslanec

E-mail:juraj.oslanec@nsud.sk

Mobilny telefén: 0904 327 996

Kontaktné poverené osoby za Poskytovatel’a:

Meno a priezvisko: Viktor Senko

E-mail: servis@itcrab.com

Mobilny telefén: 0917200900

Pri hlaseni do help desku je nutné uviest meno poverenej osoby Objednavatel’a a jedine¢né heslo,
ktoré poverenej osobe prideli Poskytovatel’ v uzatvorenej obalke.

Telefonne ¢islo hot-line je 0917 200 900.

Poskytovatel’ prostrednictvom poverenej osoby poskytne asistenciu pri inStalacii a udrzbe
hardware Objednévatela v ¢ase a termine vopred dohodnutom oboma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel’ po zisteni nefunkcnosti zariadenia Objednavatela bezodkladne informuje
Objednavatela o potrebe nadhrady nefunkéného zariadenia. Poskytovatel' zabezpeci v
pripade potreby adekvatnu ndhradu nefunkéného zariadenia na  poZiadanie
Objednavatela. Za tymto Ucelom Objednévatel’ na vilastné naklady zabezpec¢i nahradné
zariadenie.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena ako vysledok verejného obstaravania podla
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorSich predpisov vo vyske
75,- EUR bez DPH za jednu hodinu prace v sidle alebo na urCenych pracoviskach
Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze finan¢ny limit na sluzby poskytnuté
v zmysle tejto Zmluvy predstavuje sumu 14.999,00 EUR bez DPH a jeho prekrocenie pocas
doby trvania tejto Zmluvy mé za nasledok zanik Zmluvy v zmysle ¢l. XI. ods. 11.1 tejto
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Zmluvy.

5.2 Zmluvnad cena za servisnl pohotovost’ je dohodnuta formou pausalnej odmeny a je
stanovenda na 8 hodin servisnej ¢innosti a 1 hodinu telefonickej podpory Poskytovatel'a za
kalendarny mesiac a predstavuje sumu:

Zmluvna pausalna cena bez DPH: 550 EUR / mesiac
Zmluvna pausalna cena s DPH 20%: 660 EUR / mesiac

5.3 Poskytovatel' v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy nie je platcom DPH. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak by sa Poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy stal platcom
DPH, plati, Ze dohodnuté cena podl'a tohto ¢lanku Zmluvy je cena kone¢na, tzn. vratane
DPH.

5.4 'V rdmci kalendarneho mesiaca dohodnuté ale nevycerpané predplatené servisné hodiny a
hodiny telefonickej podpory st neprenosne, t. z. je potrebné ich ¢erpat’ v rdmci plyndceho
kalendarneho mesiaca.

5.5 Cena za poskytovaneé servisné sluzby definovana v ods. 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy zahina
vetky nevyhnutné a Gc¢elne vynaloZené nédklady vzniknuté pri vykone tejto Zmluvy, a to
vratane cestovnych, dopravnych a inych rezijnych nakladov bez ohl'adu nato, ¢i bola praca
vykonand mimo pracovnej doby (8:00 — 16:00 hod.), po¢as pracovného volna alebo
sviatku. Fakturovana suma pozostava z mesac¢neho pauSalu podla ods. 5.2 tohto ¢lanku
Zmluvy a vyuctovanych préc na zéklade reportu. Odmena nezahfiia spotrebny ani iny
material pouzity Poskytovatel'om pri servise pocitacov, sieti, serverov ¢i inych zariadeni
Objednavaterla. Tieto budu v pripade poskytnutia iétované osobitne, na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatel’a.

5.6 Objednavatel'ovi vznika povinnost’ zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté servisné
sluzby v zmysle tejto Zmluvy po riadnom splneni predmetu Zmluvy na zéklade reportu
(riadne vykonané a ukon¢ené zasahy a prace u Objednavatela v ramci kalendarneho
mesiaca) potvrdeného Objednavatel'om poverenou osobou, a nasledne vystavenej faktury.
Poskytovatel’ je povinny dorucit Objednavatel'ovi fakturu do 7 kalendarnych dni po
ukonceni a prevzati servisnych sluzieb Objednavatelom. Faktira musi byt vystavena
v stlade s potvrdenym reportom.

5.7 Splatnost’ riadne vystavenej faktdry je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
Objednavatel'ovi. Poskytovatel' je povinny uvadzat vo faktdre vSetky naleZitosti
daniového dokladu. V pripade, ak faktdra nespina naleZitosti podla prislusnych vieobecne
zavéaznych pravnych predpisov, a zaroven podla tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo
vratit' faktdru bez Uhrady v ¢ase jej splatnosti Poskytovatel'ovi na doplnenie a opravu.
Lehota splatnosti faktury zacne v takom pripade plynit odo dia dorucenia opravenej
a/alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednédvatel neposkytne Poskytovatel'ovi ziadny
preddavok za servisné sluzby podla tejto Zmluvy.

5.9 Faktara sa povaZzuje za uhradenu odpisanim dlZnej sumy z uctu Objednavatel'a v prospech
Uctu Poskytovatela.

5.10 Neoddelitel'nou sucast’'ou faktury bude report potvrdeny poverenou osobou Objednavatela
a poverenou osobou Poskytovatela, ktoré svojimi podpismi potvrdia poskytnutie
predmetnej servisnej sluzby.

VI.
Cas a miesto plnenia

6.1 Plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy, sa bude zo strany Poskytovatel'a poskytovat
v sidle Objednavatela a na uréenych pracoviskach Objednavatela.

6.2 Objednavatel je povinny:
a) umoznit’ Poskytovatel'ovi plnenie Zmluvy, spolupracovat’ s Poskytovatel'om pri
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

plneni predmetu Zmluvy, ato najma poskytndt v dostatocnom predstihu potrebnud
sucinnost’ a uplné, pravdiveé a véasne informéacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov
Poskytovatela,

b)  umoznit' pristup k zariadeniam, ktoré st urCené na plnenie predmetu Zmluvy
pracovnikom Poskytovatel'a tak, aby mohli plnit’ predmet Zmluvy aj mimo pracovnej
doby Objednavatel’a, a

C)  vytvorit’ bezpe¢né pracovné prostredie pre zamestnancov Poskytovatel'a v sulade
s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ je povinny:

a)  plnit predmet Zmluvy s odbornou starostlivostou, v poZadovanej kvalite a rozsahu
jeho moznosti, a

b)  vykonavat komplexnu servisni starostlivost na zariadeniach Objednavatela
v doporuéenych terminoch stanovenych vyrobcom.

Poskytovatel’ je povinny plnit predmet Zmluvy v sidle Objednavatela, na uréenych

pracoviskach Objednavatel'a a podl'a potreby a dohody s Objednavatel'om ivo svojich

priestoroch prostrednictvom vzdialeného pristupu.

VII.
Obchodné tajomstvo, ochrana dévernych informacii, ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel sa zavézuje zachovdvat micanlivost vo vztahu k akymkol'vek a
vSetkym skuto¢nostiam a Gdajom spracovavanym Objednavatel'om, o ktorych sa dozvedel
alebo priSiel s nimi do styku pri vykone ¢innosti podl'a tejto Zmluvy a nespristupniovat’ ani
neposkytovat’ ich tretim osobam.

Poskytovatel’ v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 z. z. o ochrane
osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Z00U") pisomne pouci svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v ramci
plnenia tejto Zmluvy budt mat’ pristup na pracoviskd Objednévatela, resp. by sa mohli v
rdmci plnenia predmetu Zmluvy dostat’ do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnancov
Objednéavatela, a to najma s dérazom na povinnost mi¢anlivosti (§22) a sankcie za
porusenie tejto mi¢anlivosti (868 ods. 7 pism. d) ZoOU). Zoznam tychto zamestnancov
a vSetkych osbb, ktoré v ramci plnenia tejto Zmluvy budu mat’ pristup na pracoviska
Objednavatela, resp. by sa mohli v ramci plnenia predmetu Zmluvy dostat’ do kontaktu s
osobnymi Gdajmi zamestnancov Objednavatela, tvori prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ ani osoby uvedené v predch&dzajucom odseku tohto ¢lanku Zmluvy nesmu
informacie ziskané pri poskytovani plneni vyplyvajucich ztejto Zmluvy bez vyslovného
pisomneého suhlasu Objednavatela poskytovat’ tretim osobam, ani inak rozSirovat, ¢i
spristupnovat’.

Nad rozsah povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy mézu byt medzi zmluvnymi stranami
uzatvorené d’alSie dohody a dojednania tykajuce sa bezpecnosti osobnych Udajov
a ochrany dévernych informacii.

Vsetky informécie, okrem vSeobecne znamych informécii, dokumentécia, zmluvné
dokumenty a akékol'vek pisomnosti ziskané zmluvnymi stranami v priebehu vzajomnych
rokovani, trvania zmluvného vztahu a aj po jeho skonc¢eni sa v sulade s ustanovenim §
271 Obchodného zakonnika povazuju za doOverné. Strana, ktord takéto informacie
ziskala, nesmie ich bez suhlasu Objednavatela poskytnut’ a/alebo spristupnit’ tretej strane
alebo ich pouZit’ v rozpore s u¢elom, na ktory sd urcené, alebo ich pouZit’ vo svoj vlastny
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prospech alebo prospech tretich osdb. Zmluvna strana, ktord porusi tuto povinnost, je
povinnd uhradit’ druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 5.000,- EUR
(slovom: péttisic eur), ktora je splatnd do 10 dni odo dila dorucenia vyzvy na jej
zaplatenie zo strany neporusujucej zmluvnej strany. Tym nie je dotknut& zodpovednost’
za Skody vzniknuté druhej zmluvnej strane v sulade s ustanovenim § 373 Obchodného
zakonnika. K zverejneniu takychto dévernych informécii a dokumentov méze dojst’ iba
na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

VIII.
Vyhlésenia a zaruky

8.1 Poskytovatel' vyhlasuje, ze disponuje potrebnou odbornostou a zamestnava personal,
a pripadne subdodavatel'ov s potrebnou kvalifik&ciou a skasenostami potrebnymi na
plnenie predmetu tejto Zmluvy.

8.2 V npripade, ak Objednavatelovi vznikne Skoda v désledku Umyselného alebo
nedbanlivostného porudenia povinnosti zo strany Objednavatel'a (zavinend porucha),
néklady na pracu Poskytovatel’a, cenu spotrebovaného materialu a ndhradnych dielov, ako
aj vSetky ostatné ucelne vynalozené naklady spojené s vykonanim servisného zéasahu
zabezpeCi Objednavatel’, ak nie je Specifikované inak.

8.3 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu tidajov z nosic¢ov dat Objednavatel’a, pricom
Objednavatel’ ma povinnost’ zabezpedit’ si na vlastné naklady zalohovanie dolezitych dat.
Obnova zni¢enych, stratenych, alebo poskodenych udajov nie je povaZzovana za zaru¢nu
opravu a moze byt vykonana Poskytovatelom za Uhradu, ktora nie je zahrnuta v cene za
servisné sluzby podl'a tejto Zmluvy.

8.4 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vady sposobené vylu¢ne chybou softvéru alebo
hardvéru Objednavatel'a bez pri¢innej suvislosti medzi konanim Poskytovatela
a vzniknutou vadou. Poskytovatel’ je povinny vyuzit' vSetky odborné znalosti schopnosti
a poskytnit’ Objednavatel'ovi technickt podporu pre ich odstranenie a odvratenie Skody,
ktora méze Objednavatel'ovi vzniknut'.

8.5 Objednavatel je povinny pisomne reklamovat’ vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.

1X.
Sankcie

9.1 V sulade s ustanovenim § 369b Obchodneho zékonnika méa Poskytovatel’ ndrok na
nahradu Skody spdsobenej omeSkanim so splnenim penazného zavazku Objednavatela,
len ak tato Skoda nie je krytd drokmi z omeSkania alebo pausalnou ndhradou nékladov
spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich su¢tom.

9.2 Uhradou zmluvnych pokit podra tejto Zmluvy nezanika narok na nahradu 3kody, ktora
vznikla zmluvnej strane v désledku porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou
stranou.

X.
Dorucovanie

10.1 Vsetky ozndmenia alebo pisomnosti, ktoré¢ maji byt dorucené podla tejto Zmluvy, je
mozné¢ doruovat’ osobne, prostrednictvom doporucenej postovej zasielky, alebo
prostrednictvom elektronickej posty prislusnej zmluvnej strane, ktorej maju byt’ dorucené,
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na jej adresu podla odseku 10.4 tejto Zmluvy alebo na int adresu oznamenu v sulade
s tymto ¢lankom.
10.2 Akékol'vek oznamenie alebo pisomnost’ bude povazované za dorucené:
a) ak bolo doruc¢ené osobne, v dobe dorucenia alebo odopretia doruéenia; alebo
b) ak bolo odoslané postou, v piaty pracovny deii po dni, kedy bolo odovzdané poste;
c) ak bolo zaslané prostrednictvom elektronickej posty, obdrZzanim spravy o UspeSnom
doruceni.

10.3 Na preukézanie dorucenia bude postacovat’ preukazanie, ze dorucenie bolo uskuto¢nené,
Ze obélka obsahujuca oznamenie alebo pisomnost’ bola spravne adresovana a odovzdana
na poStovu prepravu ako doporucena postova zasielka, alebo Ze e-mailova sprava bola
spravne adresovana a odoslana.

10.4 Adresy zmluvnych stran pre ucely ods. 10.1 tejto Zmluvy st nasledovné:

IT CRABs. r.0.:

Adresa: M. Curie Sklodowskej 4 , 851 04 Bratislava
K rukam: Viktor Senko

E-mail: senko@itcrab.com

Kancelaria Najvyssieho stdu Slovenskej republiky:

Adresa: Zupné namestie ¢. 13, 814 90 Bratislava
K rukédm: JUDr. Ivan Solej, LL.M.
E-mail: ivan.solej@nsud.sk

XI.

Trvanie zmluvy

11.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u¢innosti alebo do
vycerpania finanéného limitu, ktory tvori sumu 14.999,00 EUR bez DPH.
11.2 Této Zmluva mézZe pred dohodnutou dobou jej trvania zanikndt':

a)  pisomnou dohodou zmluvnych stréan,

b)  odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych strdn v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou z doévodov podla Obchodného
zékonnika alebo z dovodov oznafenych za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti v tejto Zmluve. Odstipeniu od Zmluvy musi predchadzat’ pisomné
upozornenie adresované druhej zmluvnej strane o podstatnom poruseni Zmluvy a o
moznosti odstupenia od nej, ak v primeranej lehote stanovenej oznamujucou
zmluvnou stranou neddjde k naprave tohto porusenia.

11.3 Objednavatel je opravneny odstlpit’ od tejto Zmluvy z nasledovnych dévodov:

a)  ak sud pravoplatne uzna kohokol'vek zo Statutarneho organu Poskytovatel'a alebo
zamestnancov Poskytovatel'a vinnym zo spachania trestného ¢inu bezprostredne
stvisiaceho s uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy,

b)  strata nevyhnutnej kvalifikdcie Poskytovatel'a na plnenie predmetu tejto Zmluvy
vratane, ale nie vyluéne v podobe straty (Zivnostenského) opravnenia na
vykonavanie c¢innosti, ktoré bezprostredne suvisia s predmetom tejto Zmluvy,
pokial’ Poskytovatel’ opatovne neziska tuto kvalifikaciu do 15 dni od takejto straty;
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi takuto okolnost oznamit bez
zbytocného odkladu,

c) pri zavaznom poruSeni povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
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11.4

115

11.6

11.7

121

12.2

131

13.2

13.3
13.4

zavaznym poruSenim Poskytovatela sa rozumie situdcia, ak Poskytovatel
opakovane neodbvodnene neposkytuje Objednavatelovi dohodnuté sluzby za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene,
napriek tomu, Ze ho Objednavatel’ na takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil
a marne uplynula primerand lehota na népravu poskytnutda Objednavatelom
Poskytovatelovi. Za zavazné poruSenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy sa povazuje aj nevyrieSenie kritického alebo vyznamného incidentu v lehote
najviac 5 pracovnych dni alebo neodstranenie dodatocnych chyb vzniknutych
v désledku takéhoto incidentu v lehote najviac 14 pracovnych dni.
Odstapenie od Zmluvy z doévodu podstatného poruSenia tejto Zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran nadobudne G¢innost’ dinom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Upln4, alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vylicena v pripadoch zésahu
vysSej moci.
Odstupenie od Zmluvy ozndmi odstupujdca strana druhej zmluvnej strane pisomne
dorucenou zasielkou na adresu jej sidla uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy, a to bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni Zmluvy dozvedela.
Ak zisti niektord zo zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekazku, ktord znemoZznuje
riadne plnenie predmetu Zmluvy dohodnutym spdsobom, oznami to bezodkladne druhej
zmluvnej strane a za¢ne s nou okamZzite rokovat v dobrej viere o odstraneni takejto
prekazky. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnd do 30 dni odo dna dorucenia oznamenia,
moZe ktorakol'vek zmluvnd strana odstlpit’ od tejto Zmluvy.

XII.
Klauzula o vysSej moci

Pripady zasahu vy3$Sej moci sa spravuju prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. O zacati, ako aj pominuti okolnosti zasahu vy3$ej moci su zmluvné
strany povinné vzajomne sa bez meSkania pisomne informovat’.

Zmluvné strany nenesu zodpovednost’ za neplnenie predmetu Zmluvy a nebudu znasat’
suvisiace sankcie, pokial’ takého neplnenie je zavinené p6sobenim vy3Sej moci. Pod
vySSou mocou sa rozumejd napr. Zivelné pohromy, Strajk, embargo, administrativne
opatrenia Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za norméalnych okolnosti
predvidat’, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit'.

XIII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, po dve pre kazdi zo zmluvnych
stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je prejavom ich skutocnej a vaznej vole, Ze tuto
Zmluvu neuzatvaraju v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a Ze jednotlivym
ustanoveniam tejto Zmluvy porozumeli a s tymito podmienkami bez vyhrad suhlasia, ¢o
potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi.

Akékol'vek zavazky z tejto Zmluvy sa zavazné i pre pravnych nédstupcov zmluvnych stran.
Tato Zmluvu je mozné menit a dopinat’ iba pisomnym dodatkom podpisanym oboma
zmluvnymi stranami, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. V ostatnom sa prava a
povinnosti zmluvnych stran riadia ustanoveniami Obchodného zéakonnika a inych
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vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.
13.5 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmlav vedenom Uradom vlady SR v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni zakonov.

Objednévatel’ Poskytovatel’.
V Bratislave, diia V Bratislave, diia
JUDr. Ivan Solej, LL.M. Viktor Senko
veduci Kancelarie NS SR konatel’ IT CRAB s. 1. 0.
Prilohy:

- Priloha ¢. 1: Zoznam zamestnancov Poskytovatel'a a vSetkych 0sdb, ktoré v ramci
plnenia tejto Zmluvy buda mat’ pristup na pracoviskd Objednavatel’a.
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Priloha ¢. 1

Servisna zmluva
Servis IT infraStruktary
¢. 976/17

Zoznam zamestnancov Poskytovatela a vSetkych osob, ktoré v ramci plnenia tejto Zmluvy
budi mat’ pristup na pracoviska Objednavatela

C. | Meno a priezvisko Pozicia

1.
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