SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20317002

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

1ICo: 36 785512

IC DPH: SK2022390942

spolo¢nost  zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2627130203/1100

¢. ucCtu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 27130203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuci: Ing. Dusan Guldan
predseda predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel®)

Kancelaria Najvys3ieho sidu Slovenskej republiky
So sidlom Zupné namestie ¢.13

Bratislava 814 90

ICO: 50 668 277

DIC : 2120408994

Bank. spojenie: Statna pokladnica

€. (Ctu: €. uctu (IBAN): SK49 8180 0000 0070
0056 6508

SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajuci: JUDr. Ivan Solej, LL.M
veduci Kancelarie Najvyssieho sidu SR

(d'alej len “Objednavatel®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujucom zneni Zmluvy:

Poskytovatel prehlasuje, Zze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
Objednavatel prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny

Objednavatel' je opravnenym pouzivatelom poditatovych programov (dalej len ,aplikacné programové
vybavenia“ alebo ,APV*) SOFTIP PROFITna zdklade Licen¢nej zmluvy ¢. 20216001 .Licencie s Specifikované v

2.1.2 Nepausdine sluzby, ktorymi sa rozumeju sluzby z platného cennika sluzieb poskytované

Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre plnenie

Pauialne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spésobom

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.
1.2
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.
1.3
Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujlce sluzby:
2.1 Pau3alne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV
k predmetnému APV.
2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
2.3
zavazkov Poskytovatela
3 DOBA PLNENIA
3.1
podla tejto Zmluvy.
3.2

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak doéjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel' narok na udhradu ucelne
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

S:7

5.8

5.9

vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamdcii, ak su
sucastou sluzieb) sa predizuju o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'aldiu primerant dobu,
potrebn( pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umozhuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odli3eného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdlne sluzby - poskytovanie podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 20 % cennikovej ceny
predmetného aplika¢ného programového vybavenia, podla platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je
poskytované plnenie. Kalkulacia ceny Gdrzby je uvedend v Prilohe ¢.1.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na prislusny
kalendarny mesiac bude uskutoéfiovana vzdy k poslednému kalendarnemu dnu daného mesiaca vo vyske
jednej dvanastiny (1/12) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktualny kalendarny rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kazdom aj zaatom
kalendarnom mesiaci, v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, a to na zaklade faktury, ktora je
Poskytovatel opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluzieb podpory.

Uhrada cien za sluzby k APV podla ods. 2.1.2 poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskutocfiovana
mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatefom nie skér ako v posledny den mesiaca, v ktorom
boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zakonnej sadzbe. Ak ddjde k ukonceniu Gcinnosti
tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry diiom ukoncenia Gcinnosti Zmluvy.

Splatnost faktar je 3trnast (14) kalendarnych dni odo dfa dorucenia prislusnej faktary Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim pisomne oznamenu
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajlcich nélezitosti alebo nespravnych tdajov. V takom pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota za¢ne plynat dorucenim riadnej faktury. Ak Objednavatel faktGru vrati bezdovodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objedndvatelovi riadnu faktdru.

Ceny budl platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za
zaplatenu diiom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade ome$kania Objednavatela s plnenim jeho pefnaznych zavdazkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defl omeskania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenskej republike za
predchadzajuci rok, vyhlasenu prislusnym $tatnym organom. Z uvedeného titulu moéze byt prva Gprava cien
vykonand najskér v kalendarnom roku nasledujucom po roku, kedy bola uzatvorend tato Zmluva, ato
s G¢innost ou od mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel' Objedndavatela o takom zvyseni
informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV su definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.
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2.2

7.3

8.1

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zékaznika (dalej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je 3pecifikované v tejto Zmluve,
zavdzuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktualne informacie v CPZ.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV si sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel' dorucit Poskytovatelovi
osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatoéne konkrétna, kompletna,
zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

Ak su predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie s Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom aZz ked Objednavatel' pisomne odsthlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy podla ods. 2.1.2 prevezme Objednavatel' potvrdenim
Preberacieho protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 3.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, ze su si vedomé, Ze sluzby budi poskytované vyhradne k APV,
Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva
opravnene a ze plini svoje zavazky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v rdmci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zdkona
¢. 185/2015 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,autorsky zdkon"), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu
licenciu, ato s dcinnostou odo dna dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel' nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
sulade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji suhlas poskytovatela licencie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a v€asného plnenia d'aldich zaviazkov
Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpe¢nosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;
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Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Gcet umoznit Poskytovatelovi pinenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebni sucinnost, Gplné, pravdivé avcasné informacie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vcasné ariadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR €. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu 0s6b,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prdce zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie, budu
rieSené Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

Rozhodcovsky nélez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom jej zverejnenia.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Tuto Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vzdy k
poslednému diu prisluSného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorucena druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skoncenim prislusného kalendarneho roka.

Ktorakolvek zmluvnd strana moze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zaviazku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie
zavidzku, ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratsia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim ucinnosti odstipenia. Odstupenim ani
vypovedou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmiuvy
ako aj na zaplatenie pripadného uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajluce dohody, tstne ¢i pisomné.
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11.2  Tato Zmluva méoze byt menena a dopihana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
podas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

11.4  Zmluvné strany dojednavajd, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za $kody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou Ciastkou 30000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kod, spésobenych zmluvnou stranou Umyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti
stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujl, Ze sihrnna predvidatelna $koda, ktord by mohla vzniknut,
moze dosiahnut maximalne ¢astku rovnajucu sa Ciastke uvedenej v predchddzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoc¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmiuvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.7 Neoddelitelnou st&ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Zoznam a rozsah APV a kalkulacia udrzby

- Priloha¢. 2 Zoznam inStalacnych miest

- Priloha¢. 3 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

- Priloha¢. 4 Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 5 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Priloha¢. 6 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje
podpisy.
Poskytovatel' Objednavatel’

V Banskej Bystrici, dia ’_2_:?3.201 7 V Nitre, dna28.3.2017

SOFTIP, JUDr. Ivan Solej
Veduci
Kancelarie najvys$sieho studu

venskej republiky

Ui
KANCELARIA NAJWYSSIENO SUDU SR
Zupné nam. 13
1480 BRATISLAVA
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